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 :المقرر الدرا���معلومات عامة عن  أ.
 :التعر�ف بالمقرر الدرا���. ١

 )ساعات ٣(الساعات المعتمدة: . ١
 
 نوع المقرر . ٢
 متطلب مسار          متطلب تخصص        متطلب �لية    متطلب جامعة  -أ

       اختياري   إجباري   -ب

 ) ثا�يالأو�� / المستوي ال السنة(  :المستوى الذي يقدم فيھ المقرر  السنة /. ٣
 الوصف العام للمقرر . ٤

ینقسم ھذا المقرر الى جزئیین الأول التسویق الصحي ویتناول ھذا المقرر في ھذا الجزء استراتیجیات خلق 
ع بشكل فعال بین خبرة الرعایة الصحیة و اسس القیمة في تجربة المریض للطلاب و الأدوات اللازمة للجم

التسویق الرئیسیة للتأثیر بشكل إیجابي على رضا المرضى. یعرض المقرر رؤى من ممارسین متخصصین 
في الرعایة الصحیة ، وقراءات مركزة ، وخلفیة عن أحداث تسویقیة مرتبطة ارتباطًا وثیقاً بعالم الرعایة 

كیف والازدھار في صناعة دینامیكیة ومتغیرة باستمرار كالرعایة الصحیة الصحیة لمساعدة الطلاب على الت
. 

الجزء الثاني الإعلام الص������حي و نتناول فیھ تحلیل كیفیة تقاطع الص������حة والتواص������ل والإعلام وكیف تؤثر 
 التغطیة الإعلامیة عل على مختلف المجموعات البشریة .

 المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -٥

  يوجد لا 

 المتطلبات الم��امنة مع هذا المقرر  -٦

 لا يوجد

 . الهدف الرئ�س للمقرر ٧

 یھدف المقرر الي ان یتعرف الطالب / الطالبة على: 
تحسین مستوى المعرفة بأسس التسویق الصحي وتطبیقاتھا و ممارساتھا للمساھمة في تحلیل و مواجھة 

ع الرعایة الصحیة ، وكذلك الإلمام بكیفیة تحسین سوق الرعایة الصحیة. أیضا التحدیات التنظیمیة في قطا
الغرض الأساسي من ھذا المقرر ھو التعریف  بالمعرفة الحالیة المتعلقة بـ�������تأثیر وسائل الإعلام  و وسائل 

 التواصل الحدیثة على الصحة الفردیة والعامة و تعزیز فھم الطالب  لمفاھیم الإتصالات الصحیة.
 

 :نمط التعليم .٢

 ال�سبة  عدد الساعات التدر�سية نمط التعليم م

 %٥٣٫٣ ٢٤ �عليم اعتيادي ١

 %٤٦٫٧ ٢١ التعليم الإلك��و�ي ٢
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 ال�سبة  عدد الساعات التدر�سية نمط التعليم م

٣ 

 التعليم المدمج 

  التعليم الاعتيادي 

 التعليم الإلك��و�ي 

  

   التعليم عن �عد  ٤
 

 (ع�� مستوى الفصل الدرا���) :الساعات التدر�سية. ٣

 ال�سبة ساعات التعلم طال�شا م
 %٣٣٫٣ ٣٧٫٥ محاضرات ١
   معمل أو إستوديو ٢
   ميدا�ي ٣
   دروس إضافية ٤
 %٦٦٫٧ ٧٥ )تطبيقات ودراسة ذاتية  (أخرى  ٥
 %١٠٠ ١١٢٫٥ الإجما�� 

 

 ب. نواتج التعلم للمقرر واس��اتيجيات تدر�سها وطرق تقييمها:

 نواتج التعلم الرمز

 رمز
 ناتج التعلم

المرتبط 
 بال��نامج

 طرق التقييم اس��اتيجيات التدر�س

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 
  و التسویق بإدارة المتعلقة النظریة الأطر تطبیق

 الصحة في الاجتماعي التواصل بوسائل و بالإعلام
 

الحوار  - ٢ع
 والمناقشة

 المحاضرة -
 التعلم الذاتي -
التدریس  -

 المباشر
 حل المشكلات -

الاختبارات 
بمختلف أنواعھا 

(تحریریة ، 
شفویة ، 

تحصیلیة و 
 )موضوعیة

1.2 
  و التسویق بإدارة المتعلقة النظریة الأطر تطبیق

 الصحة في الاجتماعي التواصل بوسائل و بالإعلام
 ٢ع

 المهارات 2.0

2.1 
 الاستراتیجیة على  ps ٧ التسویقي المزیج یطبق

 الرعایة تسویق بقرارات المتعلقة وآثارھا التنظیمیة
 .الصحیة

التعلم القائم  - ٣م
 على 

 المحاضرة -

 اختبارات الاداء

 الملاحظة
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 نواتج التعلم الرمز

 رمز
 ناتج التعلم

المرتبط 
 بال��نامج

 طرق التقييم اس��اتيجيات التدر�س

2.2 
 والموارد،  والتجزئة،  التسویق أبحاث أدوار یقیم

 ومراقبة والتحكم الاتصال و،  والإنترنت الرقمیة
 .الصحیة الرعایة سوق في الأداء

 المشروعات - ٣م
 التعلم التنافسي -
 التعلم التعاوني -

 حل المشكلات

 تقویم ملفات الأداء

 حقیبة الإنجاز

 تقییم الأنشطة
 على تؤثر التي والخارجیة الداخلیة العوامل یحلل 2.3

 .الصحیة بالرعایة المتعلقة تھلكالمس قرارات اتخاذ
 ٣م

 القيم والاستقلالية والمسؤولية 3.0

3.1 
یتحذ قرارات وفق القراءات التحلیلیة لواقع  -

الحال وذلك للخروج بأفضل الإجراءات التي 
 تحقق قیمة للعمیل الصحي 

 المحاضرة - ٢ق -
التعلم  -

 التعاوني
 فرق العمل -
التدریس  -

 التبادلي
 العصف الذھني

 الملاحظة

 الوعي اختبارات

 الإدراك

 3.2 الاستبانات

یدرب بمھنیة فریق عملھ على فھم و ممارسة  -
كافة  باستخدامالتواصل الفعال الجید عن 

وسائل الإعلام و التواصل الممكنة  للوصول 
 الى خلق قیمة و رضى لدى العمیل الصحي 

 ٢ق -

 :ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات م
الساعات 

 المتوقعةالتدر�سية 
 ٦ العناصر السبعة لمنظمات الرعایة الصحیة و التحول النموذجي للرعایة الصحیة ١

 ٣ فھم البیئة التنافسیة و التسویق الاستراتیجي للرعایة الصحیة ٢

 ٦ كیف یخلق مقدمو الرعایة قیمة و خلق قیمة الاستماع ٣

 ٣ على المریض مفتاح النجاح  جودة الخدمات الصحیة والتركیز ٤

 ٣ الأخلاقیات والتسویق للرعایة الصحیة  ٥

 ٦ تجزئة السوق الصحي واختیار السوق المستھدف و سلوك المستھلك الشرائي الصحي ٦

 ٦ التخطیط الاستراتیجي في المنظمات الصحیة  ٧

 ٦ الإعلام / وسائل التواصل  الاجتماعیة/الصحة نظریات و نماذج ٨

 ٣ ما الذي یتم تغطیتھ وكیف ولماذالتغطیة الإعلامیة / وسائل التواصل  الاجتماعیة للصحة: ا ٩

 ٣ التغطیة الإعلامیة / وسائل التواصل  الاجتماعیة وتأثیراتھا على الأفراد وسیاسة الصحة العامة ١٠

 ٤٥ ا��موع
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 :د. أ�شطة تقييم الطلبة

 توقيت التقييم أ�شطة التقييم م
 وع)(بالأسب

 ال�سبة 
من إجما�� درجة 

 التقييم
 %5 الثاني ورقة عمل  ١

 %10 خلال الفصل الدراسي  التقدیمیة  وإثراء معرفي  العروض ٢

 %15  التاسع /السابع    أولاختبار فصلي  ٣

 %15   ثامنالثالث ،السادس  ، ال الواجبات والتكلیفات  ٤

 %15 عشر    الثاني حالة تطبیقیة    ٥

 %40 حسب التقویم الجامعي  الاختبار النھائي  ٦

افق:  ه. مصادر التعلم والمر
 مصادر التعلم:المراجع و . قائمة ١

 المرجع الرئ�س للمقرر 

- Healthcare Marketing: Strategies for Creating Value in the Patient 
Experience.(2019) by Barbara Ross Wooldridge (Author), Kerri 

M. Camp (Author). Cognella Academic Publishing , USA. 
). بابارا وولدریدج ٢٠١٩(مترجم). (التسویق في الرعایة الصحیة: إیجاد قیمة للمریض  -

 & كییر مامب. كوجنیل أكادیمي للنشر. أمریكا
 إضافة مقالات علمیة و تخصصیة تعنى بالإعلام الصحي و آلیاتھ  -

 & Essentials of Health Care Marketing,  Eric N. Berkowitz, Jones - المراجع المساندة
Bartlett Learning: 4thedition (2016) 

 https://www.ama.org - المصادر الإلك��ونية
-  

  أخرى 

افق والتجه��ات . ا٢  :التعليمية والبحثية المطلو�ةلمر

 متطلبات المقرر  العناصر
افق النوعية  المر

 

طالب أو طالبة على شكل  ٢٠مجھزة تتسع ل  دراسیة قاعات -
 مجموعات صغیرة وموصلة على الانترنت.

 
 نيةالتجه��ات التق

 

 آلي حاسب -
 شوا داتا -
 سبورة ذكیة -

 . وورق  أقلام - تجه��ات أخرى 

 و. تقو�م جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقو�م

 ق الاست�ياناتمباشر عن طر� النظ�� المراجع –الطلاب   فاعلية التدر�س
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 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقو�م

فاعلية طرق تقييم 
 الطلاب

 رئ�س القسم  – التدر�سأعضاء هيئة  - الطلبة
وغ��  –مباشر عن طر�ق الاست�يانات 

 مباشر عن طر�ق تحليل الاداء والنتائج  

 الطلاب  –استاذ المقرر  –المراجع النظ��  مصادر التعلم
 –المقارنات المرجعية مباشر عن طر�ق  

 وتحديث المراجع 
مدى تحصيل مخرجات 

 التعلم للمقرر 
 رئ�س القسم  –المقرر  استاذ

غ�� مباشر عن طر�ق تحليل الاداء 
 والنتائج  

 المقرر  استاذ والابت�ار  الابداع
 عن طر�ق المناقشات الفكر�ة مباشر 

 الاف��اضيةا��ا�اة و  السمنار 
 تقار�ر  وأوراق العملو 

 مباشر عن طر�ق الاست�يانات النظ�� المراجع –الطلاب  –استاذ المقرر  ب�ئة التعلم 
 مباشر عن طر�ق الاست�يانات قيادات ال��نامج –استاذ  المقرر  خطط التحس�ن للمقرر 

 

 اعتماد التوصيف:ز. 

 مجلس قسم إدارة الأعمال جهة الاعتماد

  الأو�� رقم ا��لسة

 هـ ٧/٢/١٤٤٥ تار�خ ا��لسة

 

 

 


