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 :المقرر الدرا���معلومات عامة عن  أ.
 :التعر�ف بالمقرر الدرا���. ١

 )ةساع٢ (الساعات المعتمدة: . ١
 
 نوع المقرر . ٢
 متطلب مسار          متطلب تخصص        متطلب �لية    متطلب جامعة  -أ

       اختياري   إجباري   -ب

 ) لثثا/ المستوي ال ثانيةال السنة(  :السنة / المستوى الذي يقدم فيھ المقرر . ٣
 الوصف العام للمقرر . ٤

الشــــــاملة بالإضــــــافة إ�� فلســــــفة التغي�� الشــــــامل يتضــــــمن هذا المقرر التعر�ف بالمفاهيم والمداخل المتقدمة لإدارة ا��ودة 
وعلاق��ا با��ودة الشــــــــاملة  وســــــــلســــــــلة مواصــــــــفات الآيزو وأهم ا��وائز �� مجال ا��ودة الشــــــــاملة فضــــــــلا ًعن الفلســــــــفة 
اليابانية �� ا��ودة كما يتضــــــــــن هذا المقرر موضــــــــــوع الضــــــــــبط الإحصــــــــــا�ي ل��ودة وحلقات ا��ودة وا��ودة الشــــــــــاملة �� 

 دمة .المنظمات ا��
 المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -٥

  يوجد لا 

 المتطلبات الم��امنة مع هذا المقرر  -٦

 لا يوجد

 . الهدف الرئ�س للمقرر ٧

  : یھدف ھذا المقرر إلي أن یتعرف الطلبة علي
 المفاھیم والمداخل المتقدمة لإدارة الجودة الشاملة . ١
 . التغییر الشامل وإدارة الجودة الشاملةفلسفة  .٢
 . (900) سلسلة مواصفات الآیزو .٣
 . جوائز الجودة الشاملة .٤
 . "الفلسفة الیابانیة للجودة الشاملة ( الكایزین .٥
 . الضبط الإحصائي للجودة الشاملة .٦
 .فلسفة إیشیكاوا للجودة الشاملة ( حلقات الجودة ) -٧
 . منظمات الخدمیةالجودة الشاملة في ال .٨

 

 :نمط التعليم .٢

 ال�سبة  عدد الساعات التدر�سية نمط التعليم م

 %٥٣٫٣ ١٦ �عليم اعتيادي ١
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 ال�سبة  عدد الساعات التدر�سية نمط التعليم م
 %٤٦٫٧ ١٤ التعليم الإلك��و�ي ٢

٣ 

 التعليم المدمج 

  التعليم الاعتيادي 

 التعليم الإلك��و�ي 

  

   التعليم عن �عد  ٤
 

 الدرا���) (ع�� مستوى الفصل :الساعات التدر�سية. ٣

 ال�سبة ساعات التعلم ال�شاط م
 %٣٣٫٣ ٢٥ محاضرات ١
   معمل أو إستوديو ٢
   ميدا�ي ٣
   دروس إضافية ٤
 %٦٦٫٧ ٥٠ )تطبيقات ودراسة ذاتية  (أخرى  ٥
 %١٠٠ ٧٥ الإجما�� 

 

 ب. نواتج التعلم للمقرر واس��اتيجيات تدر�سها وطرق تقييمها:

 نواتج التعلم الرمز

 رمز
ناتج التعلم 

المرتبط 
 بال��نامج

 طرق التقييم اس��اتيجيات التدر�س

 المعرفة والفهم 1.0

یعرف النظریات والمفاھیم المتقدمة لإدارة الجودة  1.1
 الشاملة 

 ٢ع
 المحاضرة . -
 محاكاة الواقع. -

 المناقشة والحوار

 العصف الذھني -

الاختبارات  -
الفصلیة 

 والنھائیة .
أسئلة تحصیلیة 

 ةوتقویمیالواجبات 
 أثناء المحاضرة .

1.2 
) وجوائز ٩٠٠٠یدرك أنواع مواصفات الآیزو (

 الجودة
 ٢ع

 المهارات 2.0

یفسر بشكل متعمق الھدف الأساسي من تطبیق  2.1
 إستراتیجیة التغییر الشاملة وعلاقة ذلك بالجودة

 ٢م
 مجموعات في التعلم -

 .  صغیرة
 دراسة الحالة . -

 الواجبات تقییم -
 الفردیة

 . والجماعیة
تقییم المشاركة 

 والحالات المقدمة .

یفسر مضامین فلسفة الجودة الشاملة في  2.2
 المنظمات

 ٢م

یمارس بمھارة عملیات الضبط الإحصائي كعملیة  2.3
 من عملیات إدارة الجودة الشاملة

 ٢م
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 نواتج التعلم الرمز

 رمز
ناتج التعلم 

المرتبط 
 بال��نامج

 طرق التقييم اس��اتيجيات التدر�س

2.4 

یقیم الفرص المستقبلیة والتنبؤیة للمنظمة كھدف 
إستراتیجي للحصول على الجوائز المطروحة في 

 مجال الجودة 

وربط محاكاة الواقع  - ٢م
الجانب النظري 

 بالعملي
 

 القيم والاستقلالية والمسؤولية 3.0

3.1 
یتصرف بمھنیة وفق معارفھ التكوینیة في حل 

إدارة المواقف المختلفة والمشاكل المعقدَة 
والتغیرَات الطارئة والتحدیات المحلیة والدولیة 

 التي تواجھھا المنظمة 

 ٢ق

 . التعاوني التعلم -
 . حل المشكلات -
 دراسة الحالة . -

 التعلم الذاتي .

تقویم المناقشات  -
الجماعیة بشكل 

 دوري .تقییم
الواجبات الفردیة 

 والجماعیة .
ت���ق���ی���ی���م الأوراق  -

البحثی��ة المق��دم��ة 
 من الطلاب .

الاختبارات التحریریة  
 الفصلیة والنھائیة

یقود فرق العمل في صناعة مناھج مبتكرة  3.2
 واستراتیجیات مستدامة لممارسة الجودة وقیادتھا.

 ٢ق

3.3 
بمسؤولیة یصنع القرارات الإستراتیجیة والتكتیكیة 

ضمن سیاق الجودة الشاملة من النواحي الأخلاقیة 
 والاجتماعیة

 ٢ق

 :ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات م
الساعات 

 المتوقعةالتدر�سية 
 ٤ المفاھیم والمداخل المتقدمة لإدارة الجودة الشاملة ١

 ٤ فلسفة التغییر الشامل وإدارة الجودة الشاملة ٢

 ٤ )٩٠٠مواصفات الآیزو (سلسلة  ٣

 ٢ جوائز الجودة الشاملة ٤

 ٤ الفلسفة الیابانیة للجودة الشاملة " الكایزین" ٥

 ٤ الضبط الإحصائي للجودة الشاملة ٦

 ٢ فلسفة إیشیكاوا للجودة الشاملة ( حلقات الجودة ). ٧

 ٤ الجودة الشاملة في المنظمات الخدمیة ٨

 ٢ دراسة حالة ٩

 ٣٠ ا��موع
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 :د. أ�شطة تقييم الطلبة

 توقيت التقييم أ�شطة التقييم م
 (بالأسبوع)

 ال�سبة 
من إجما�� درجة 

 التقييم
 %5 الثاني ورقة عمل  ١

 %10 خلال الفصل الدراسي  التقدیمیة  وإثراء معرفي  العروض ٢

 %15  التاسع /السابع    أولاختبار فصلي  ٣

 %15   ثامن،السادس  ، الالثالث  الواجبات والتكلیفات  ٤

 %15 عشر    الثاني حالة تطبیقیة    ٥

 %40 حسب التقویم الجامعي  الاختبار النھائي  ٦

افق:  ه. مصادر التعلم والمر
 مصادر التعلم:المراجع و . قائمة ١

م) إدارة الجودة الش������املة ، دار الیازوري ، ٢٠١٨الطائي ، رعد عبدالله ، قدادة ، عیس������ى ، ( للمقرر  المرجع الرئ�س
 الأردان. -عمان 

 -)  إدارة الجودة الش�������املة ،  خوارزم العلمیة ، الریاض ٢٠١٥موس������ى ، جعفر عبدالله ، ( المراجع المساندة
 السعودیة

 المصادر الإلك��ونية
 الریاض -معھد الإدارة العامة 

https://www.riyadah.com.sahttps://www.ipa.edu.sa/ar-
sa/Training/TrainingPrograms/Pages/TrainingProgram.aspx?pID=S

anhWGdDQVE1&ver=rvJdG8wLYYk1 

  أخرى 

افق والتجه��ات ٢  :التعليمية والبحثية المطلو�ة. المر

 متطلبات المقرر  العناصر
افق النوعية  المر

 

طالب أو طالبة على شكل  ٢٠مجھزة تتسع ل  دراسیة قاعات -
 مجموعات صغیرة وموصلة على الانترنت.

 
 التجه��ات التقنية

 

 آلي حاسب -
 شوا داتا -
 سبورة ذكیة -

 . وورق  أقلام - تجه��ات أخرى 

 و. تقو�م جودة المقرر:
 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقو�م

 مباشر عن طر�ق الاست�يانات النظ�� المراجع –الطلاب   فاعلية التدر�س
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 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقو�م

فاعلية طرق تقييم 
 الطلاب

 رئ�س القسم  – التدر�سأعضاء هيئة  - الطلبة
وغ��  –مباشر عن طر�ق الاست�يانات 

 مباشر عن طر�ق تحليل الاداء والنتائج  

 الطلاب  –استاذ المقرر  –المراجع النظ��  مصادر التعلم
 –مباشر عن طر�ق المقارنات المرجعية  

 وتحديث المراجع 
مدى تحصيل مخرجات 

 التعلم للمقرر 
 رئ�س القسم  –المقرر  استاذ

غ�� مباشر عن طر�ق تحليل الاداء 
 والنتائج  

 المقرر  استاذ والابت�ار  الابداع
 عن طر�ق المناقشات الفكر�ة مباشر 

 الاف��اضيةا��ا�اة و  السمنار 
 تقار�ر  وأوراق العملو 

 مباشر عن طر�ق الاست�يانات النظ�� المراجع –الطلاب  –استاذ المقرر  ب�ئة التعلم 
 مباشر عن طر�ق الاست�يانات قيادات ال��نامج –استاذ  المقرر  خطط التحس�ن للمقرر 

 

 اعتماد التوصيف:ز. 

 مجلس قسم إدارة الأعمال جهة الاعتماد

  الأو�� رقم ا��لسة

 هـ ٧/٢/١٤٤٥ تار�خ ا��لسة

 

 

 


