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 لدى المعرفي والانهماك الوظيفي بالاحتراق وعلاقتها المهنية الذاتية الكفاءة
 الجوف جامعة في التدريس هيئة أعضاء

 إعداد
 البرجس مفضي خليفة خولة. د

 الجوفجامعة  –  التربيةكلية   –المساعد التربوي النفس علم أستاذ
 

  :المستخلص
 الذاتية الكفاءة وعلاقة المعرفي، والانهماك الوظيفي، والاحتراق المهنية، الذاتية الكفاءة مستوى إلى للتعرّف الحالية الدراسة هدفت 
 في فروق هناك كانت  إذا ما ومعرفة التدريس، هيئة أعضاء لدى ثانية جهة من المعرفي والانهماك جهة من الوظيفي بالاحتراق المهنية

 .الأكاديمية والرتبة الجنس مِن كُل    باختلاف المعرفي والانهماك الوظيفي والاحتراق المهنية الذاتية الكفاءة
 جانِبَ  من السيكومترية خصائصهم من وتحققت مقاييس، ثلاثة الباحثة واستخدمت التحليلي، الارتباطي الوصفي المنهج واتَّبعت
 عددها بلغ عينة على الدراسة تطبيق تم حيث الدراسة، طبُِّقت 2022/2023 للعام الثاني الدراسي الفصل وخلال والثبات الصدق

 منخفض، الوظيفي الاحتراق ومستوى مرتفع، المهنية الذاتية الكفاءة مستوى أن إلى النتائج أشارت وقد التدريس، هيئة عضو( 310)
 المعرفي، والانهماك المهنية الذاتية الكفاءة بين موجبة ارتباطية علاقة وجود تبَينَّ  كما  متوسط، المعرفي الانهماك مستوى أن حين في

 .الوظيفي والاحتراق المهنية الذاتية الكفاءة بين سالبة ارتباطية وعلاقة
 المعرفي، والانهماك الوظيفي، والاحتراق المهنية، الذاتية الكفاءة مِن كُل    في للجنس تبعًا يختلفون لا التدريس هيئة أعضاء أنَّ  تبَيّن  كما
 رتبة لصالح الوظيفي الاحتراق في يختلفون لكنّهم الأكاديمية، للرتبة تبعا المعرفي والانهماك الذاتية الكفاءة في يختلفون لا أنّهم كما

 الاهتمام: منها التوصيات، من عدد   تبَينَّ  الدراسة، نتائج على وبناءً  الوظيفي، الاحتراق من أعلى بمستوى يعاني الذي المحاضر
 .والتشجيع والتعزيز النشاطات تكثيف خلال من التدريس هيئة أعضاء لدى الوظيفي الاحتراق مستوى بتخفيض
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Abstract: 

 The current study aimed to identify the level of professional self-efficacy, job 

burnout, and cognitive engagement, and the relationship of professional self-

efficacy to job burnout on the one hand and cognitive engagement on the other 

hand among faculty members, and to find out whether there are differences in 

professional self-efficacy, job burnout, and cognitive engagement depending on 

each. Of gender and academic rank. 

It followed the descriptive, analytical, correlational approach, and used three 

scales, and the researcher verified their psychometric properties in terms of 

validity and reliability. During the second semester of the year 2022/2023, the 

study was applied, as the study was applied to a sample of (310) faculty members, 

and the results indicated that The level of professional self-efficacy is high, and 

the level of job burnout is low, while the level of cognitive engagement is 

moderate. It has also been shown that there is a positive correlation between 

professional self-efficacy and cognitive engagement, and a negative correlation 

between professional self-efficacy and job burnout. 

It was also shown that faculty members do not differ according to gender in 

professional self-efficacy, job burnout, and cognitive engagement. They also do 

not differ in self-efficacy and cognitive engagement depending on academic rank, 

but they differ in job burnout in favor of the lecturer rank, who suffers from a 

higher level of burnout. Based on the results of the study, a number of 

recommendations emerged, including: interest in reducing the level of job burnout 

among faculty members through intensifying activities, reinforcement, and 

encouragement. 
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 المقدمة:
تتمثّل الكفاءةُ الذاتية في قناعات  ذاتية تتضمممّن القدرةَ على التّلّع على المتطلّبات والمشممكلات الصممعبة ال  
ا وظيفة مممممممممممممممممممموجّهة للسمممملوك، تقوم على التحضمممم  أو ا عداد  تواجه الفرد من خلال التصممممرفّات الذاتية، وهي أيضممممً

ية توقعات الكفاءة الذاتية عند الممارسممممممممممممة التربوية والتعليمية للتصممممممممممممرف، وضممممممممممممبطه والتخطيط الواقعي له، وتنبع أم
والاجتماعية، من تأث ها في الكيفية ال  يشممممممممممممممعر ويفكر  ا الأفراد، فهي مُرتبطة من جانع المسممممممممممممممتوى الانفعا  

التشممممممما مية، بمشممممممماعر القلق، والاكتئاي، والقيمة الذاتية المنخفضمممممممة، ومن جانع  المسمممممممتوى المعرفي، مُرتبطة بالميول 
 ((Schwarzer, 1994والتقليل من قيمة الذات 

درا م وتَظهر الكفمماءة الممذاتيممة كمتّ  وسمممممممممممممميط بين المعرفممة والفعممل، فممالمعتقممدات ال  يكوّنهمما الأفراد عن  مَقممر
ا في فاعليّتهم الذاتية. كما أن أحكام ا خرين وردود أفعا م ال   مّ  وتوقعّا م حيال نتائج جهودهم تعُدّ أسممممممممممماسمممممممممممً

الفرد تجاه فاعلية أداء الشمممخ  في الموضممموعات المختلفة، تعُدّ الأسمممال في الفاعلية الذاتية، فرذا كانت ردود أفعا م 
ذا كانت ردود أفعا م إيجابية، فرن هذا ي دي إلى فاعلية ذاتية سمممملبية، فرن هذا ي دّي إلى فاعلية ذاتية منخفضممممة، وإ

 (.2011مرتفعة )أبو تينة والخلايلة، 

وفي بعض الأحيان حتى مع وجود كفاءة ذاتية لدى عضممو هيئة التدريس فقد يعاني نتيجة الضممّو  من كثرة 
( أن الاحتراق Freudenberg)رى فرويممدن جر المهممام حتى قممد يصممممممممممممممممل إلى الاحتراق الوظيفي وفي هممذا ا ممال ي

يصيع الأفراد العاملين في المهن ا نسانية الذين يرهقون أنفسهم في السعي لتحقيق أهداف مثالية، وهذه  الوظيفي
في ا تمع  السممممممائدةالأهداف المثالية قد يفرضممممممها الفرد على نفسممممممه أو تأ  مفروضممممممةً من ا تمع والقيم الاجتماعية 

هذه الأعراض حياة الفرد، وتظهر في عدم الرغبة بالعمل، والتّيُّع باسمممتمرار عن العمل،  الذي يعيش فيه، وتشممممل
 (. Freudenberger, 1982والّضع، وا حبا . )

، كانخفاض مسممممتوى في الفردمجموعة من الأعراض الجسمممممية والسمممملوكية الم ثرّة  الوظيفيالاحتراق ويصمممماحع 
ابات النوم، والصداع، والضعف الجسمي، والشعور بالعجز والذنع، نشا  الفرد الشخصي، والتعع المزمن، واضطر 

وعدم الرغبة في العمل، والعنف والقسممممممممموة، وتّ ُّ العمل بطريقة مسمممممممممتمرة، وانخفاض النظرة ا يجابية الشمممممممممخصمممممممممية، 
قيم، وانخفاض مسمممتوى الشمممعور بمعة الحياة والأهداف، وظهور مشممماعر الاغتراي النفسمممي واليظل، وتّي  منظومة ال

والتّ  في المعتقدات الدينية. ويعدّ الاحتراق الوظيفي الاسممممتجابة السمممملبية لضممممّط العمل طويل الأمد، هذا يع  أن 
 (. Lambie, 2007الاحتراق الوظيفي يزداد مع الزمن، واستمرارية وجوده مرتبطة بوجود ضّط العمل )

دة من التفممماعلات بين الفرد والبيئمممة بنيممم أن الانهمممماك المعرفي هو   (Peter, 2014)بيتر كمممما يرى  ة معقمممّ
 الاجتماعية، أو هو مواقف الفرد للتصرف نحو التعلم والعمل مع ا خرين والأداء الجيد في م سّسة اجتماعية.
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يركز على خصممممممممممائ  الفرد النفسممممممممممية، ووجهة  أن الانهماك المعرفي (Tintoكما يرى علماء النفس ومنهم )
، وهناك مجموعتان من العوامل ال  ت ثر  (Bean & Eaton, 2001) السمممملوكيةرية النظر هذه مسممممتمدَّة من النظ

في خبرة الفرد في التعليم وانهماكه المعرفي، ما: ا موعة الأولى: تتمثّل في العوامل السمممممممممممممممابقة لدخول الم سممممممممممممممسممممممممممممممة 
الاجتماعية والاقتصممممممممادية، التعليمية، إذ إن الفرد يمتلك مجموعة واسممممممممعة من الخصممممممممائ  والميول )الأسممممممممرية، الخلفية 

والمهارات والسممممات الشمممخصمممية المختلفة، والموارد المالية، والميول والأهداف واتلف الأشمممكال من الخبرات السمممابقة 
(، وا موعة الثانية: تتمثّل في عوامل أو خبرات ما بعد دخول الم سمممممممسمممممممة التعليمية، منها التفاعل الأكاديمي للتعليم

الم سمممممسمممممة التعليمية، فكُلّما  ةادت مشممممماركة الفرد اجتماعياً وأكاديمياً أدَّت  إلى ة دة المشممممماركة في والاجتماعي مع 
إن ة دة الجهد ت دي إلى ة دة تعلم الفرد، وبقائه في الم سسة التعليمية  إذ التعلُّم واستثمار الجهد والوقت في التعلم،

 .(Tinto, 1993)وعدم تركها أو مّادر ا 

 :البحثمُشكلة 
انطلاقاً مِن أن معتقدات الكفاءة الذاتية المهنية ت ثرّ في أنما  تفك  الفرد وردود أفعاله العاطفية، فرنّ كفاءة 

االذات العالية تمنح  يسمممماعد على الاقتراي من المهام والأنشممممطة الصممممعبة، على عكس ذوي كفاءة الذات  إحسمممماسممممً
ى منهم، وهذا الاعتقاد يُسمممممممرعّ بالقلق، والضمممممممّو ، والاكتئاي، المنخفضمممممممة، حيث إنّهم يعتقدون ان الأشمممممممياء أقو 

والر ية الضيّقة في حل المشكلات، هذا يع  أن ا يمان بكفاءة الذات ي ثرّ في مستوى ا نجاة الذي يمكن تحصيله، 
فاءة في الأداء كما أن المثابرة المرتبطة بكفاءة الذات العالية من المحتمل أن ترفع الروح المعنوية وا حسمممممممممممممممال بالك

 (.2015)الساكر وشنه، 

تعد ظاهرة الاحتراق الوظيفي من أهم الظواهر ال  ظهرتر في ميدان التربية والتعليم، فرن العاملين في مهنة 
إلى الاحتراق الوظيفي، وقد  -أغلبها-التدريس يعانون من ضممممممممممممممّوطات كث ة ومتعدّدة كّ ها من المهن ال  تقود 

خلال خبر ا العملية في التدريس الجامعي لعدة سنوات أن أعضاء هيئة التدريس قد يتعرّضون لاحظتر الباحثة من 
مهنية اتلفة، سممواء أكانت تلك الضممّو  متعلّقة بالجانع الشممخصممي، أو ا داري، أو طبيعة العمل. وفي  لضممّو 

والعلم لديهم، وقد يكون ذلك  الوقت نفسه، فرن أعضاء هيئة التدريس قد يتعرّضون للانهماك بسبع ازون المعرفة
يساعدهم في حيا م، في حين أن بعضهم قد يتعرّض  لصعوبات ت ثرّ عليه، ومن هنا ظهرت الدراسة  موجباعاملًا 

وقد من ا تمع نادراً ما تعة  م  الدراسمممممممممممممممات،  المرتبطة بشممممممممممممممكل كب  بفئةالحالية ال  اهتمَّت  بالظواهر الثلاثة 
لى مسممممممتو ت اتلفة مثلا من الاحتراق الوظيفي فبعضممممممها أشممممممار إلى مسممممممتو ت عالية أشممممممارت بعض الدارسممممممات إ

بينما اشممممارت دراسممممات أخرى إلى مسممممتو ت ( ,Goddard & Goddard 2006وجودارد ) جودارد كدراسممممة 
 ( Tsigilis, Zachopoulou&, Grammatikopoulos, 2006) وةملائه تسمممممميجليسمتوسممممممطة كدراسممممممة 
تأت الباحثة ضممرورة و وبناءً على ذلك، ؛  ةً، اِرر ات التكنولوجية المتلاحقة على أفراده في مجال التعليم خاصممّ نظراً للتّ ُّ
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البحث التا  ا جابة عن السمممم ال  حيث يتناولإجراء مثل هذه الدراسممممة حيث ي ثر التعليم في بقية جوانع الحياة، 
من الاحتراق الوظيفي والانهماك المعرفي لدى أعضممممماء هيئة التا : ما مسمممممتوى الكفاءة الذاتية المهنية وعلاقتها بكُل  

  التدريس في جامعة الجوف؟

 : البحثأسئلة 
ما مستوى الكفاءة الذاتية المهنية والاحتراق الوظيفي والانهماك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في  -1

 جامعة الجوف؟ 

الوظيفي والانهماك المعرفي لدى أعضاء هيئة هل هناك علاقة بين الكفاءة الذاتية المهنية والاحتراق  -2
 التدريس في جامعة الجوف؟

( في الكفاءة الذاتية والاحتراق الوظيفي 0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -3
 والانهماك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الجوف تبعًا للجنس؟

( في الكفاءة الذاتية والاحتراق الوظيفي 0.05مستوى )هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند  -4
 والانهماك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الجوف تبعًا للرتبة الأكاديمية؟

 : البحثأهداف 
الدراسممة الحالية للتعرّف إلى مسممتوى الكفاءة الذاتية المهنية، والاحتراق الوظيفي، والانهماك المعرفي،  هدفت 
بكُل  من الاحتراق الوظيفي والانهماك المعرفي لدى أعضممممممممممماء هيئة التدريس، ومعرفة ما  المهنية الذاتيةلكفاءة وعلاقة ا

ل  مِن الجنس  إذا كممانممت هنمماك فروق في الكفمماءة الممذاتيممة المهنيممة والاحتراق الوظيفي والانهممماك المعرفي باختلاف كممُ
 والرتبة الأكاديمية.

 :البحثأهمية 
: أهمية   نظريةأولًا

عضممممممو هيئة التدريس كفاءةً ذاتية مهنية يسممممممهم في وصمممممموله إلى مسممممممتو ت متقدمة من الصممممممحة  امتلاكإنَّ  
النفسممممممممممممممية، كما أن قدرته على التخفيض من الاحتراق الوظيفي الذي قد يمر به يسممممممممممممممماعده في إدارة حياته المهنية 

تية المهنية بقدرته على الانهماك بعمله والتركيز فيه عمومًا، ومِن جهة  ثانية، قد يرتبط امتلاك الموظف للكفاءة الذا
ثَََّ، تعُدّ هذه الدراسمممممة  اولة للّربط بين السممممممات المهنية والشمممممخصمممممية،  ا يسمممممهم في سمممممهولة  أفضمممممل، ومِنبطريقة  

 التعامل مع تلك السمات لدى عضو هيئة التدريس بما ينعكس على جودة الأداء الوظيفي وتطوّره لديهم.
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 ثانياا: أهمية عملية تطبيقية 
يمثّل هذا البحث دراسمممممممة ميدانية لواقع أعضممممممماء هيئة التدريس، لمعرفة بعض مِن الضمممممممّو  المهنية لديهم،  اّ 

في التعامل معها من خلال برامج  وخطط  تعدّها الجامعةُ على المدى القصممممممم  والطويل، وفي الوقت نفسمممممممه،  يسمممممممهم
 ية للِّحَدّ من الظواهر السلبية، كالاحتراق الوظيفي، وة دة الانهماك المعرفي لديهم.توجيه البرامج والأنشطة التربو 

 :البحثحدود 

 : طبُِّقت الدراسة على أعضاء هيئة التدريس برتبهم الأكاديمية المختلفة.الحدود البشرية -1

 العربية السعودية. : طبُِّقت الدراسة على أعضاء هيئة التدريس بجامعة الجوف في المملكةالحدود المكانية -2

 .2022/2023: طبُِّقت الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي الحدود الزمانية -3

: تتحدّد الدراسة ادوات الدراسة، وهي مقيال الكفاءة الذاتية المهنية، ومقيال المحددات الموضوعية -4
 لدراسة على تلك المقاييس.الاحتراق الوظيفي، ومقيال الانهماك المعرفي، واستجابات أفراد ا

 :مصطلحات البحث
ــة  ــة الم  يـ ـــ ــالذ الـاتيـ ـــ هي جانع من الكفاءة الذاتية العامّة، ( :(Professional self-efficacyالكفـ

تتشمممممممممكّل من خلا ا وتظهر لاثارها في الارتقاء بمسمممممممممتواها عامَّةً، فضممممممممملًا على الارتقاء بمسمممممممممتوى الأداء المه ، وهي 
على العمل بسمممملوك وأداء معيّن، وثقتهم في أنفسممممهم لاسممممتّلال كل ا مكانات المتاحة  قدر مفي معتقدات الأفراد 

للأداء في مجال مهنمة معينمة، وقدر م على تنفيمذ المهمام المنوطة  م في إطار هذه المهنمة، وما يترتع على ذلك من 
إجرائيًا بالدرجة ال  يحصمممممممممممل عليها  ، وتعُرف(593، 2014الرضممممممممممما والقناعة بدورهم في  يط مهنتهم. )الزغب، 

 في الدراسة الحالية. (2021من مقيال القرالة ) أعضاء هيئة التدريس على المقيال المطور

مجموعة التّ ات السلبية الحاصلة لدى الفرد من جرَّاء تعرُّضه للضّو   (:Burnoutالًحتراق الوظيفي )
 والنفسي والعقلي، وتجعله غ  قادر على أداء العمل وتركه جزئيًا أو النفسية المختلفة ال  تسبع له الاستنفاد البدني

وقممد عرفّممت )ممماسمممممممممممممملاه( الاحتراق الوظيفي انممه مجموعممة أعراض من ا جهمماد (. 13، 1999كليممًا )العبيممدي، 
الذه  والاسممممممتنفاد الانفعا  والتبلُّد الشممممممخصممممممي، وا حسممممممال بعدم الرضمممممما عن المنجز الشممممممخصممممممي والأداء المه  

(Maslach, 1982) مقيال ماسمممممملاه. وإجرائيًا يعُرف بالدرجة ال  يحصممممممل عليها أعضمممممماء هيئة التدريس على 

المسممتخدم  (2020في دراسممة أبو راسممين وأبو العنين ) (Maslach Inventory Burnout) النفسممي للاحتراق
  في الدراسة الحالية.
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أن الانهممممممماك  (2012)"ريف" يرى  يرى )ريف((: cognitive engagementالًنهمــــاع الم)ر  )
المعرفي هو مسمممممممامة الأفراد في بذل الجهد ا ضمممممممافي لاسمممممممتقبال التعليمات ال  يتلقّونها من الأسممممممماتذة بدقةّ لتحقيق 

ويعُرف إجرائيًا بالدرجة ال  يحصمممممممممممممل عليها أعضممممممممممممماء هيئة  (Reeve, 2012, 161)أعلى المسمممممممممممممتو ت العلمية 
 في الدراسة الحالية.التدريس على المقيال المطور 

 سابقة: السات الإطار ال ظري والدرا
راً وموجّهًا للسمملوك، حيث إنّها تُحدّد مسممتوى الجهد الذي يبذله الشممخ ، كما أنّها  تعد لكفاءة الذاتية م شممّ

دّد موقفممه من المهممام الموكّلممة إليممه، ومِن ثَََّ، ا مماذ القرار نحو أدائهمما، أو الامتنمماع عن ذلممك، كممما ت ثرّ المعتقممدات  تحممُ
 .(Duran& Duran, 2005)التفك ، وطريقة مسمممممماعدة الذات الانتباه، والتركيز، و  عملياتبكفاءة الذات في 

ويرجع مفهوم الكفاءة الذاتية إلى النظرية المعرفية الاجتماعية لألبرت باندورا، وتركز هذه النظرية على دور الخبرة في 
في تحديد تنمية الشخصية، حيث تشكّل قدرات الشخ ، واتجاهاته، ومهاراته، وتنظّمه ذاتيًا، فيساعد هذا النظام 

 .(Cherry, 2006)المختلفة كيفية استجابة الفرد في المواقف 

الكفاءة الذاتية معتقدات الأفراد الفردية بقدرا م على  أن (Skaalvik, 2010) كما يرى سممممممممممممممكالفيك
أن  (Bandura, 2006) كما أوضممممممممح  . طيط وتنفيذ الأنشممممممممطة المطلوبة للوصممممممممول إلى الأهداف التربوية المحددة

القوي بالكفاءة الذاتية يعزّةِ إنجاةَ الفردِ وأداءَهُ الأفضل؛ حيث إنه يجعل الفرد يعتقد أنهّ قادر على التظث  في الشعور 
نواتج الأحداث، فالأفراد ذوو الشعور القوي بالكفاءة الذاتية يكونون ذوي تأث  أعمق في تنفيذ مهامهم، ويظُهرون 

 إحداث تّي . من خلال عملهم ثقةً كب ةً في قدرا م في

؛ -ثَََّ الموظفومِن -أن الكفاءة الذاتية  ا دور أسممممممممماسممممممممميّ في وظائف الفرد  (Bandura, 2006) ويرى 
لأنها ت ثر في سمملوكه، ليس فقط بطريقة مباشممرة؛ بل أيضمماً بطريقة غ  مباشممرة عن طريق تأث ها في  ددات سمملوكية 

وإدراك ما يواجه الفرد من عوائق ومشكلات، وما يتاح له من  أخرى، مثل الأهداف، والطموحات، وتوقُّع النتائج،
 .فرص للتّلّع على ذلك، كمحاولة للتنمية المهنية المستمرة

تع  المثابرة قوة العزيمة وا صرار على «: بمُعرد ا صممممرار والمثمممابممممرة»  المهنيمممة: الذاتيممممة الكفممممماءة أبعمممماد أهم ومن
هو أحد الأبعاد ال  تتظسّس عليه «: البمُعرممممممممممممد المعمممممممممرفمممممممممي»مُّل المس ولية، والز دة في النضج الانفعا ، وا نجاة، وتح

السمممممممممممممملطمة المعرفيمة للمُممارل البيمداغوجي، ومكمانتمه الاعتبماريمة بين هيئمة التمدريس والمتعلّمين المذين يرونمه مثلًا أعلى 
هو البعد الذي يربط بين العلم والعلاقات الاجتماعية بين «: لاجتممممممممممماعممممممممممممممميالبمُعرممممممممممممممممممممد ا»وقدوةً  م إلى حدّ  بعيد، و
 تنتاي الشخ حيث إنها عبارة عن حالات وجدانية ونفسية «: البمُعرممممممممممممد الانفعممممممالمممممممممي»اتلف أعضاء الم سّسة؛ و

د با دراك الطريقة ال  يقُص«: بمُعرممممممممممممممممممممممممد الفهممممممممممممممممممم وا دراك»بطريقة مفاجئة؛ وذلك بسبع تعرّضه إلى موقف  ما، و
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يستقبل  ا الفرد الم ثرات ال  تصل إليه من الأفراد أو الأشياء ال  في بيئته، لتفس ها ثَ ترجمتها إلى معان  ومفاهيم 
 (.2019تمهيداً لتحويلها في النهاية إلى أنما  سلوكية يستطيع الفرد أن يختار منها نمطاً خاصاً به )الشريف، 

( أن الاحتراق الوظيفي يتطوّر عند الأفراد من خلال ثلاث مراحل رئيسة، هي: Rice, 1999ويرى ريس )
المرحلة الأولى: تبدأ فيها أعباء ومشاق العمل بالظهور عند الأفراد تدريجياً مع مرور الوقت؛ نتيجة الضّو  النفسية 

ق التواةن بين قدرا م الذاتية ومتطلبات العمل والتوتُّر المتراكم والمسممتمر، ويُلاةمِ الأفراد بسممبع عدم قدر م على تحقي
المطلوبة. والمرحلة الثانية: يعاني الفرد في هذه المرحلة من توتُّر شديد وملحوظ، ويرجع ذلك إلى الضّو  في العمل، 
ره وهذا بمثابة رد فعل طبيعي  ا. والمرحلة الثالثة: يسممممممممممعى الفرد في هذه المرحلة إلى إشممممممممممباع حاجاته الخاصممممممممممة، ويك

الالتزام بالمس ولية، ويحاول التخلُّ  والاستقلال عنها، ويعطي الأولوية  شباع حاجاته النفسية الشديدة، با ضافة 
 إلى تقييم ذاته تقيِيرمًا سلبيًا. 

ال  يتعرّض  ا الأفراد العاملون في المهن المختلفة  النفسمممممممممممممميويعدّ الاحتراق الوظيفي حالة من عدم التواةن 
ّو  النفسمممية الشمممديدة ال  تسمممببها أعباء العمل ومتطلّباته، وعندما نصمممفُ فردًا انه مُصممماي بالاحتراق نتيجة الضممم

الوظيفي، فهذا يع  أنه كان متحمسممممماً بشمممممدّة للعمل، وصممممماحع دافعية قوية لننجاة، ويتوقّع منه ا خرون إنجاةات 
( أولًا: Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001كث ة. ويتضممممممممممّن الاحتراق الوظيفي ثلاثة أبعاد رئيسمممممممممة )

هو شممممممممممعور عام يُصمممممممممماي به الفرد ويُشممممممممممعره با رهاق العقلي والانفعا ، واسممممممممممتنزاف طاقاته « ا جهاد الانفعا »
الجسمممية والنفسممية، وفقدان الحيوية والنشمما  اللَّذيرن يتمتّع  ما مسممبقاً، با ضممافة إلى عدم المقدرة على متابعة إنجاة 

هو شممممعور سمممملب يصمممميع العامل أو المه ، ويدفعه إلى « تبلُّد المشمممماعر»و أدائها بالطريقة المطلوبة. ثانيًا: الأعمال أ
ا اذ مواقف سمممملبية نحو الأفراد مُتلقِّي الخدمات والرعاية، ويتضمممممّن القسمممموة والتشممممدُّد وا مال، وتطوُّر المشمممماعر إلى 

امل مع الأفراد على أنهم جمادات وأشياء ليستر ذات قيمة؛ تمُفرقِد السخرية وعدم الاهتمام والاحترام، حيث إنه يتع
هو مَيرل الفرد إلى تقييم ذاته تقيِيرمًا سلبيًا، وشعوره « نق  الشعور با نجاة»المشاعرَ والأحاسيس ا نسانية. ثالثاً: 

ةها بالطريقة المطلوبة، وإحسممممممماسمممممممه بالعجز التام عن القيام بمهماته وواجباته المطلوبة منه، أو انه غ  قادر على إنجا
 بعدم الرضا عن الأعمال ال  أنجزها.

نوعية الجهد، وعرَّفها انها: "مدى مشممممممممممممممماركة الفرد بجميع الأنشممممممممممممممطة  Pace( 1984وت كّد نظرية بايس )
المتنوعة الممثلة بالتعليم، والمرتبطة بالمرافق والفرص ال  توفّرها الم سسة التعليمية في سبيل تعلّمه وتطوّره"، حيث تعُدّ 

وجودارد  جودارد دراسممممممممممة ارتأشمممممممممم. وقد الفرد نحو تحقيق أهداف تربوية مهمة لتقدُّمنوعية الجهد المنبئ الأفضممممممممممل 
(2006 Goddard & Goddard, ال ) الاحتراق  مسممتوى أن مُبتدئاً إلى أسممترالياً  مدرسمماً  (112) على أجريت

، وأن الشمممممخصمممممي الشمممممعور با نجاة ونق  الانفعا  ا جهاد بمُعردَي في الوظيفي  ترك في الرغبة بين علاقةً  ثمة عَال 

 الاحتراق الوظيفي.مستوى  وارتفاع التدريس مهنة
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 ,Tsigilis, Zachopoulou&, Grammatikopoulos) وةملائه تسمممممممميجليس دراسممممممممة بيّنت كما

( تربوً  من القطاعين الحكومي والخاص، واسمتخدم فيها مقيال )ماسملاه( للاحتراق 178( المطبقة على )2006
وأنَّ ارتفاع مستوى الرضا عن طبيعة العمل  النفسي؛ أنَّ مستوى الاحتراق في بعُد ا جهاد الانفعا  كان متوسطاً،
 اقترنَ بانخفاض مستوى الاحتراق الوظيفي في بعُد ا جهاد الانفعا . 

( للمقارنة بين الكفاءة الذاتية لمعلمي المدارل في هونغ كونغ، Cheung, 2008وهدفت دراسممة تشممييونغ )
( 575( معلمًا في هونغ كونغ، و)725اسممة من )الدر  عينةومعلمي المدارل في شممنّهاي أثناء خدمتهم، وتكوّنت 

لت الدراسممة إلى أنَّ الكفاءة الذاتية لدى معلمي شممنّهاي أعلى من معلمي هونغ كونغ،  معلمًا في شممنّهاي، وتوصممّ
كمما أنَّ الكفماءة المذاتيمة لمدى المعلممات أعلى من المعلّمين، وأنَّ الكفماءة المذاتيمة لمدى ذوي الخبرة أعلى من قليلي 

 . الخبرة

( تعليم انهماك الطلاي في فترة تدريع العناية السمممممممممممريرية الطبية، وبلغ Robert, 2013وتناولت دراسمممممممممممة )
(، وكانت نتيجة CCSSEمقيال ال ) الباحثان( طالبًا وطالبة من طلبة الجامعة، واسمممممممممممممتخدم 329حجم العينة )

يخطّطوا قبل العمل أو الدراسممممممة، وكانت  في معاي  الانهماك الخمسممممممة لدى الطلبة الذين م وجود اختلافاتالبحث 
الاختلافات واضممممحة، كما تبينَّ وجود انخفاض ملحوظ في المسممممتوى العلمي، أمَّا الطلبة الذين يخطّطون ثَ يعملون، 

 فكانت لديهم أعلى مستو ت الانهماك في جميع مجالاته.

المعلمين في منطقة مبارك ( مسمممممممممممممتو ت الاحتراق الوظيفي لدى 2014عبد الرحيم )ت دراسمممممممممممممة كما تناول
( معلمًا، طبُِّق عليهم مقيال )ماسمممممممممممملاه( للاحتراق 560التعليمية بدولة الكويت، وتكوّنت عينة الدراسممممممممممممة من )

لت إلى أن متوسممممممط درجات أفراد عينة الدراسممممممة كانت عالية من حيث ا جهاد النفسممممممي، وتبلُّد  النفسممممممي، وتوصممممممَّ
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق الوظيفي لدى المعلمين  المشاعر، وتدنّي الشعور با نجاة، ولا

 تعزى إلى متّ  الم هل العلمي، وسنوات الخبرة.

( الانهماك في غرفة الصممممممممف بوصممممممممفه دافعًا لنجاح الطلبة في التعليم العا ، Chi, 2014وتناولت دراسممممممممة )
( طالبًا وطالبة من طلبة الجامعة، وطوَّرَ الباحثان مقيال 860وبلغَ حجم العينة ) ،وعلاقته بنظرية التصممممممممممميم الذا 

الانهماك، وقد حقّق الانهماك أعلى مسممممممممممممممتوى في دور الأداء الأكاديمي العام والدعم من قبل الجامعة للطلبة، فقد 
إلى أن مستوى  تبينَّ أنه يزيد من مثابر م، ويولّد دافعهم للنجاح من خلال تأث  دور الانهماك، كما أشارت النتائج

الطلبة في الانهماك عَال  في جميع معاي ه،  ا ةاد من مثابر م، وحفَّزَ دافعهم للنجاح، ولا توجد فروق كب ة أو ذات 
 دلالة إحصائية حسع الجنس.

( عن أثر نموذج بنائي للعلاقات السببية بين الانهماك في التعلُّم والتوافق 2015وكشفت نتائج دراسة أحمد )
اديمي ومهارات التفك  ما وراء المعرفي لدى طلاي كلية التربية، جامعة ا سمممممممممممكندرية، وجاءت أدوات البحث الأك



 البرجسد. خولة                                                                         ...المعرفي والانهماك الوظيفي بالاحتراق وعلاقتها المهنية الذاتية الكفاءة البحث:نوان ع

 

 م2024ارس م( 1(، العدد )لسابعاالمجلد )                                )376)                      مجلة جامعة بيشة للعلوم التربوية              

 

ل البحث إلى 50متمثلّةً في مقيال الانهماك في التعلُّم لطلاي الجامعة، وطبُِّقت على عينة قوامها ) ( طالبًا، وتوصمممممممَّ
 فك  ما وراء المعرفي على الانهماك في التعلُّم لدى عينة البحث.عدة نتائج أكَّدت وجودَ تأث ات  دالة إحصائيًا للت

(  للتعرُّف إلى أثر إدمان العمل على الاحتراق الوظيفي، وطبُِّقت على عينة 2018وهدفت دراسة مرةوق )
% من التباين 9.8( مفردة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة كفر الشيخ، وأظهرت نتائج البحث أن 285قدرها )

الاحتراق الوظيفي يرجع إلى إدممممان العممممل، وأن هنممماك تأث اً معنوً  لجميع أبعممماد إدممممان العممممل في جميع أبعممماد في 
الاحتراق الوظيفي، ما عدا بعُد العمل بطريقة  إجبارية، فلَمر تبُيّن النتائج وجود تأث  في بعُد الاسممممممممممممتنزاف العاطفي، 

 إدمان العمل في تبلُّد المشاعر، وفي ا نجاة الشخصي الضعيف.  في حين أن هناك تأث اً معنوً  لجميع أبعاد

وجود علاقة بين الكفاءة الذاتية  إمكانية( للتعرف إلى 2019وهدفت دراسمممممممممممممممة جلجل وعجاج والنجار )
( معلمًا ومعلمة، 32المهنية والاحتراق الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصممممممممممة، وتكوَّنت عينة الدراسممممممممممة الكلية من )

(. 2017ملت أدوات الدراسممممممممممممة على: مقيال الكفاءة الذاتية المهنية: )إعداد: أمل عبد المحسممممممممممممن الزغب، واشممممممممممممت
(. وتوصمَّلت الدراسمة إلى وجود علاقة سملبية ذات دلالة إحصمائية بين ينومقيال الاحتراق النفسمي: )إعداد: الباحث

 .النفسي وأبعادها الفرعية لدى معلمي التربية الخاصةدرجات الكفاءة الذاتية وأبعادها الفرعية، ودرجات الاحتراق 

( التعرف إلى طبيعة العلاقة بين الاحتراق النفسممممممممممي 2019وتناولت دراسممممممممممة عبد ي والشممممممممممعراوي ومتو  )
( من معاوني أعضمممممممممممممماء هيئة التدريس بالجامعة، من المعيدين 311والرضمممممممممممممما الوظيفي، وبلغ أفراد عينة الدراسممممممممممممممة )

دين بالكليات النظرية والعملية، واعتمدت الدراسممممممممة على مجموعة من الأدوات، منها اسممممممممتمارة والمدرّسممممممممين المسمممممممماع
البيانات العامة )إعداد الباحث(، ومقيال الرضممما الوظيفي لمعاوني أعضممماء هيئة التدريس بالجامعة )إعداد الباحث(، 

ارتباطية سممالبة دالة إحصممائيًا بين ومقيال )ماسمملاه( للاحتراق النفسممي، وأسممفرت نتائج الدراسممة عن وجود علاقة 
 .الرضا الوظيفي والاحتراق النفسي لمعاوني أعضاء هيئة التدريس بالجامعة

( للتعرّف إلى العلاقة بين الضممممممممممممممّو  المهنية والكفاءة الذاتية لدى 2019وهدفت دراسمممممممممممممممة عوض وأمين )
( 222حلوان حيث بلغ عددهم ) أعضمممممممممممماء هيئة التدريس، وقد اخت ت العينة من أعضمممممممممممماء هيئة التدريس بجامعة

عضممممو هيئة تدريس، وطبُِّق عليهم مقياسمممما الضممممّو  المهنية والكفاءة الذاتية )من إعداد الباحثتين(، وأسممممفرت نتائج 
الدراسمممممة عن وجود علاقة ارتباطية سمممممالبة ذات دلالة إحصمممممائية بين الضمممممّو  المهنية والكفاءة الذاتية لدى أعضممممماء 

ذات دلالة إحصائية وفقًا للدرجة العلمية )أستاذ، أستاذ مساعد، مدرل( في الضّو   هيئة التدريس، ووجود فروق
 .المهنية وأبعادها لصالح المدرل

( للتعرُّف إلى مسمممممممممتوى الاحتراق النفسمممممممممي وواقع الأداء الوظيفي والعلاقة 2021وهدفت دراسمممممممممة البقمي )
أعضاء هيئة التدريس بفروع جامعة نجران بشرورة،  ( عضوًا من107الارتباطية بينهما، وتكوّنت عينة الدراسة من )

لت نتائج  واسمممممممتخدمت الدراسمممممممة مقيال الاحتراق النفسمممممممي، ومقيال الأداء الوظيفي )من إعداد الباحثة(، وتوصمممممممَّ
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الدراسة إلى أن مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد العينة منخفض  جدًا، ومستوى الأداء الوظيفي عال  جدًا، كما 
ئج الدراسممممممة إلى وجود علاقة ارتباطية سممممممالبة ودالة إحصممممممائيًا بين الاحتراق النفسممممممي والأداء الوظيفي، توصمممممملت نتا

وكشممممممفت نتائج الدراسممممممة عن وجود فروق دالة إحصممممممائيًا في مسممممممتوى الاحتراق النفسممممممي تبعًا لمتّ  الجنس لصممممممالح 
 .ا ناث، وفي مستوى الأداء الوظيفي لصالح الذكور

( للتعرُّف إلى مسمممتوى الاحتراق الوظيفي لدى أعضممماء هيئة التدريس 2021حاني )كما هدفت دراسمممة الفر 
وبلغ ، لقيال الاحتراق الوظيفي  (Maslach)في كلية الاقتصمممماد بجامعة بنّاةي، كما اسممممتخدمت الدراسممممة مقيال

أعضاء هيئة ( مفردة، وأظهرت نتائج الدراسة توافر مستوى معتدل من الاحتراق الوظيفي لدى 130حجم العينة )
التدريس، ومستوى معتدل من ا جهاد العاطفي، ومستوى منخفض من تبلد المشاعر، ومستوى مرتفع من ا نجاة 
الشممممممممخصممممممممي، كما بيّنت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصممممممممائية في لاراء أفراد عينة الدراسممممممممة نحو الاحتراق 

 .تعليمي، ومدة الخدمةالوظيفي وأبعاده تعزى إلى الجنس، والعمر، والمستوى ال

( التعرُّف إلى مسممممممتوى الانّمال الوظيفي ومسممممممتوى الاحتراق الوظيفي، 2021وتناولت دراسممممممة حسممممممين )
طبُِّقت أداتا الدراسمممممممممممممممة )وما مقيال ، والعلاقة بينهما، وطبُِّقت على أعضممممممممممممممماء هيئة التدريس بجامعة الملك خالد

لت الدراسمممة 138عينة قوامها ) الانّمال الوظيفي، ومقيال الاحتراق الوظيفي( على ( عضمممو هيئة تدريس، وتوصمممَّ
% بين الانّمال الوظيفي السممممملوكي والاحتراق الوظيفي، 24إلى وجود علاقة ارتبا  ذات دلالة إحصمممممائية بنسمممممبة 

% بين الانّمال الوظيفي الانفعا  والاحتراق الوظيفي،  12.9ووجود علاقة ارتبا  ذات دلالة إحصمممائية بنسمممبة 
 % بين الانّمال الوظيفي المعرفي والاحتراق الوظيفي.  44.9علاقة ارتبا  ذات دلالة إحصائية بنسبة ووجود 

( لفح  مسممممممتوى التميز الأكاديمي وتوكيد الذات المهنية والكفاءة الذاتية 2022وهدفت دراسممممممة النجار )
( من أعضمممممماء 250ة من )لدى أعضمممممماء هيئة التدريس في جامعة الأقصممممممى، وقد أجريت الدراسممممممة على عينة مكون

، وتوكيممد الممذات المهنيممة، والكفمماءة الممذاتيممة. وقممد الأكمماديميهيئممة التممدريس؛ وطوَّرت البمماحثممةُ ثلاثممة مقمماييس؛ التميُّز 
أشممممممممارت نتائج الدراسممممممممة إلى أن التميُّز الأكاديمي وتوكيد الذات المهنية والكفاءة الأكاديمية وقعوا ضمممممممممن المسممممممممتوى 

 .علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين التميُّز الأكاديمي والكفاءة الذاتية المرتفع، كما تبين وجود

( لتقدير معامل الارتبا  بين الانهماك المعرفي والاتجاه 2023كما هدفت دراسممممممة فخرو وغريع وبو عكر )
العينة عشمممممممممممممموائياً وتكوّنت عينة نحو التعلُّم ا لكتروني في ظل التحوُّل الرقمي للتعليم بالمرحلة ا عدادية، واخت ت 

ا للانهماك المعرفي ولاخَر للاتجاه نحو التعلُّم ا لكتروني، 190الدراسممممممممممممة من ) ( طالباً وطالبة، أعد الباحثون مقياسممممممممممممً
 .وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الانهماك المعرفي والاتجاه نحو التعلم ا لكتروني

( للكشممممممممممف عن العلاقة بين الانهماك المعرفي في التعلم وقلق الاختبار 2023ي )وهدفت دراسممممممممممة عبد بقيع
( لدى طلبة كلية العلوم التربوية وا داي / 19 -المعرفي في مسمممممممماقات التعلم عن بعد خلال جائحة كورونا )كوفيد
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والثاني يقيس قلق الاختبار  الأونروا في الأردن، واستخدم الباحثُ مقياسين، الأول يقيس الانهماك المعرفي في التعلم،
( طالبًا وطالبة، وأظهرت النتائج وجودَ مسمممممممممممممتوى متوسمممممممممممممط لكُل  من 262المعرفي، وتكوّنت عينة الدراسمممممممممممممة من )

الانهماك المعرفي في التعلُّم وقلق الاختبار المعرفي، كما أظهرت النتائج وجودَ فروق  في مسممممممممممممممتوى الانهماك المعرفي في 
المعرفي تعزى لمتّّ  الجنس لصممممممممممممممالح ا ناث، وعدم وجود فروق تعزى لمتّ ي الكلية والسممممممممممممممنة  التعلُّم وقلق الاختبار

 .الدراسية

وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة انها تربط المتّ ات الثلاثة معًا لدى فئة أعضاء هيئة التدريس 
 في جامعة الجوف، وهو ما م يسبق تناوله حسع علم الباحثة.

 خطوات وإجرالات البحث
المنهج الوصفي الارتباطي التحليلي؛ نظراً لملاءَمتِه لموضوع  في هذه الدراسة استُخدِمم  ج البحث وتصميمه: -1

  الدراسة.
تكوّن مجتمع الدراسممممممممممممممة من جميع أعضمممممممممممممماء هيئة التدريس في جامعة الجوف في المملكة العربية : البحثمجتمع -2

( برتبة أسممتاذ مشممارك، 182( برتبة أسممتاذ، و)51( عضممو هيئة تدريس، بواقع )1559السممعودية، البالغ عددهم )
مادة الموارد ع( برتبة معيد، حسمممممع إحصمممممائيات 97( برتبة  اضمممممر، و)508( برتبة أسمممممتاذ مسممممماعد، و)721و )

 .2023-2022جامعة الجوف للعام في  البشرية

من مجتمع الدراسممممممممة  ثلة للمجتمع حسممممممممع معادلة )روبرت  البسمممممممميطة اخُت ت العينة عشمممممممموائيًا: البحثعي ة -3
( عضمو هيئة تدريس من خلال إرسمال الرابط  م لمدة شمهر ونصمف، واسمتجابوا 310ماسمون( وبلغ عدد أفرادها )

ئ  العينة توةيعها بين الرتع المختلفة من المعيد والمحاضمممر والأسمممتاذ المسممماعد والمشمممارك والأسمممتاذ، ، ومن خصممماعليه
 كذلك توةعت العينة بين الذكور وا ناث وكذلك توةعت خبرا م التدريسية بين سنة دراسية فظكثر.

 الأدوات الأتية: استخدمت الباحثةلتحقيق أهداف هذه الدراسة، : البحثأدوات -4

 أولً: مقياس الكفالذ الـاتية الم  ية
( نظراً لتطبيقه على فئة قريبة من فئة الدراسمممممممممممممممة الحالية، وهم 2021مقيال القرالة ) اسممممممممممممممتخدمت الباحثة

درجة كلية واحدة ويحدد المبحوث مدى  على فقرة، ويحتوي (15من ) المقيال المعلّمين، وحداثة المقيال، ويتظلّف
، وذلك باسممممممتخدام )تدرج ليكرت( المكوّن من تسممممممة مسممممممتو ت )موافق بشممممممدة ذاتية مهنيةيمتاة به من كفاءة ما 

(. وقد 1، وغ  موافق بشمممممممممممممممدة ودرجته 2، وغ  موافق ودرجته 3، و ايد ودرجته 4، وموافق ودرجته 5ودرجته 
ية والسمممعودية، كما الصمممدق المنطقي للأداة من قِبَل مجموعة أعضممماء هيئة تدريس في الجامعات الأردنأجرى الباحث 
 ( 0.86الثبات بطريقة كرونباخ ألفا وبلغ قيمته ) أجرت الباحثة
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 للمقيال بالصورة الحالية، فقد حُسِعَ ما يلي:  السيكومتريةوللتظكد من الخصائ  

( من أعضممماء 10المقيال بصمممورته الأولية على ) عرضمممت الباحثة(: الصــدق الظاهري )قــدق المحكمن-1
توافق وارتبا  العبارات  إلى: مدى(،  دف التعرُّف السممممممممممممممعوديةالاختصمممممممممممممماص في الجامعات ) هيئة التدريس وذوي

بالأهداف والمحور المخصمممّ   ا، من ناحية الصمممياغة، والارتبا  بالمحور، والارتبا  بالمضممممون، وقد أجرى المحكمون 
 تعديلات لّوية طفيفة على بعض فقرات المقيال.

صدق البناء الداخلي للمقيال باستخدام )معامل الارتبا   الباحثة منتأكدت  قدق الب ال الداخلي:-2
عَ معامل الارتبا  بين درجة كل عبارة من عبارات المقيال  الذي تنتمي إليه  بالدرجة الكليةب سمممممممون( حيث حُسمممممممِ

( عضمممممو هيئة تدريس من 30العينة لقيال الصمممممدق الداخلي، وبلغ عددها ) اسمممممتخدمت الباحثة أفرادالعبارة، وقد 
(، وهذا يعطي دلالة 0.92داخل مجتمع الدراسمممممممممممممممة وخارج عينتها، وقد تبينَّ أن معامل الارتبا  للدرجة الكلية )

  على ارتفاع معاملات البناء الداخلي.
( 30على العينة الاسممممممممممممممتطلاعية ) عادةأجرت الباحثة ثبات ا حيث  إجرال الثبات بطريقة الإعادذ: -3

( أسمممممممممممابيع، وقد بلغ معامل الثبات للدرجة الكلية 3عضمممممممممممو هيئة تدريس من داخل مجتمع الدراسمممممممممممة، وطبُِّقَ بعد )
 يتمتع بثبات مناسع إحصائياً. المهنية**( وتبينَّ أن مقيال الكفاءة الذاتية 0.95)

ا للاختيممار بين إنَّ ا جممابممة عن كممل بنود ا: المقيــاستطبيق وتصـــــــــــحي   خيممارات  تسلمقيممال تكون وفقممً
(، وعلى أعضمممممممممماء هيئة التدريس عينة الدراسممممممممممة 1، 2، 3، 4، 5تقديرات لاحتمالية حدوث الاسممممممممممتجابة، هي )

العلامة ال  يحصممممل عليها عضممممو هيئة التدريس بين  تتراوحاختيار إجابة واحدة من الاسممممتجابات الخمسممممة، ومِن ثَََّ 
( 2.33-1التدريس على النحو التا : الدرجة من ) هيئة جابات ال  يحصل عليها عضو وتفُسَّر ا، (15-75)

( 3.67-2.34الدرجة من )، و المهنية لدى عضمممممو هيئة التدريس الذاتيةتدلّ على مسمممممتوى منخفض من الكفاءة 
( تدلّ 5-3.68الدرجة من )، و تدلّ على مسممممممتوى متوسممممممط من الكفاءة الذاتية المهنية لدى عضممممممو هيئة التدريس

 على مستوى مرتفع من الكفاءة الذاتية المهنية لدى عضو هيئة التدريس.

 للاحتراق ال فسي: ماسلاشثانيا: مقياس 
في دراسممة  (Maslach Inventory Burnout) النفسممي للاحتراق مقيال ماسمملاه اسممتخدمت الباحثة
( نظراً لتطبيقه على فئة قريبة من فئة الدراسمممممممة الحالية، وهم ا داريّين بجامعة جدة، 2020أبو راسمممممممين وأبو العنين )

أسمممئلة  تتضممممّن عبارات شمممكل على بنيت فقرة (22من ) المقيال وطبُِّق على نفس البيئة، وحداثة المقيال، ويتظلّف
 شدة ا جابة عن المفحوص من ويطلع الفقرة، عنه تعبّر  الذي السلوك نحو المه  مشاعر عضو هيئة التدريس عن

 :هي النفسي للاحتراق أبعاد ثلاثة على المقيال الفقرة، ويحتوي  ذه شعوره
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 يشعر الذي الانفعا  والتوتر ا جهاد مستوى : يقيس(Emotional Exhaustion) الًنف)الي الإج اد

، 8، 6، 3، 2، 1هي ) فقراتتسممع  البعد هذا ويقيس معين، مجال أو فيمعينة  فئة مع للعمل نتيجة الشممخ  به
13 ،14 ،16 ،20). 

 مع للعمل نتيجة الاهتمام أو اللامبالاة عدم مسمممممتوى : يقيس(Depersonalization) المشــــاعر تبلُّد 

 .(22، 15، 11، 10، 5: )فقرات تس البعد هذا ويقيس .معين مجال معينة أو في فئة

 لنفسممه الفرد تقييم طريقة : يقيسLack of personal accomplishment)) بالإنجاز الشــ)ور قصن

، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4فقرات: )ثماني  البعد هذا ويقيس ،عمله عن ورضممممممماه بالكفاءة ومدى شمممممممعوره
ويحدد المبحوث مدى ما يعانيه من احتراق وظيفي، وذلك باسمممممممممتخدام )تدرج ليكرت( المكوّن من تسمممممممممة   .(21

، وغ  موافق 2، وغ  موافق ودرجته 3، و ايد ودرجته 4، وموافق ودرجته 5مسمممممممممتو ت )موافق بشمممممممممدة ودرجته 
، وقد تبينَّ أن جميع معاملات . وقد أجرى الباحثان الصدق للمقيال من خلال الاتساق الداخلي1بشدة ودرجته 

(، 0.81الثبات للمقيال، وقد تبينَّ أن معامل الثبات بلغ ) أجرت الباحثةالارتبا  طردية ودالة إحصمممممممممممممممائيًا، كما 
 مِن ثَََّ يمكن الاعتماد على النتائج المستخرجة منها.

 ي: بالصورة الحالية، فقد حُسِعَ ما يل للمقيالوللتظكد من الخصائ  السيكومترية 

( من أعضممماء 10المقيال بصمممورته الأولية على ) عرضمممت الباحثة الصــدق الظاهري )قــدق المحكمن(:-1
توافق وارتبا  العبارات  إلى: مدىهيئة التدريس وذوي الاختصمممممممممممممماص في الجامعات )السممممممممممممممعودية(،  دف التعرُّف 

لارتبا  بالمضممممون، وقد أجرى المحكمون بالأهداف والمحور المخصمممّ   ا، من ناحية الصمممياغة، والارتبا  بالمحور، وا
 تعديلات لّوية طفيفة على بعض فقرات المقيال.

صدق البناء الداخلي للمقيال باستخدام )معامل الارتبا   تأكدت الباحثة من قدق الب ال الداخلي:-2
عَ معامل الارتبا  بين درجة كل عبارة من عبارات المقيال بالبعد الذي تنتم ي إليه العبارة، ب سمممممممممون( حيث حُسمممممممممِ

( عضمممممممو هيئة تدريس من داخل 30أفراد العينة لقيال الصمممممممدق الداخلي، وبلغ عددها ) اسمممممممتخدمت الباحثةوقد 
**( ومعامل الارتبا  0.81) بلغمجتمع الدراسممممممممممممممة وخارج عينتها، وقد تبينَّ أن معامل الارتبا  لنجهاد الانفعا  

**(. وللدرجة الكلية 0.79الارتبا  لنق  الشمممممممممممممعور با نجاة ) معامل بلغ**(، كما 0.83لتبلُّد المشممممممممممممماعر بلغ )
(، وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات البناء 0.01( ويتضمممممممممح أن جميع العبارات دالة عند مسمممممممممتوى )0.85)

 الداخلي.

( عضمممممممو 30) الاسمممممممتطلاعيةعلى العينة  أجرت الباحثة الثبات بطريقة ا عادة الثبات بطريقة الإعادذ:-3
( أسمممممممممممممممابيع، وقد بلغ معامل الثبات لنجهاد الانفعا  3تدريس من داخل مجتمع الدراسمممممممممممممممة، وطبُِّقَ بعد ) هيئة
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**(، 0.83**(، ومعامل الارتبا  لنق  الشممممعور با نجاة )0.82**(، ومعامل الارتبا  لتبلُّد المشمممماعر )0.89)
 متع بثبات مناسع إحصائياً.**( وقد تبينَّ أن مقيال الاحتراق الوظيفي يت0.90وللدرجة الكلية )

ا للاختيممار بين  ا جممابممةإنَّ  المقيــاس: وتصـــــــــــحي تطبيق  خيممارات  تسعن كممل بنود المقيممال تكون وفقممً
(، وعلى أعضمممممممممماء هيئة التدريس عينة الدراسممممممممممة 1، 2، 3، 4، 5تقديرات لاحتمالية حدوث الاسممممممممممتجابة، هي )

اختيار إجابة واحدة من الاسممممتجابات الخمسممممة، ومِن ثَََّ تتراوح العلامة ال  يحصممممل عليها عضممممو هيئة التدريس بين 
ر ا جابات ال  يحصممممممممممممل عليها عضممممممممممممو هيئة ا (22-110) -1لتدريس على النحو التا : الدرجة من )وتفُسممممممممممممَّ

-2.34الدرجة من )، و ( تدلّ على مسمممممممممممتوى منخفض من الاحتراق الوظيفي لدى عضمممممممممممو هيئة التدريس2.33
( 5-3.68والدرجة من )، ( تدلّ على مسمممممتوى متوسمممممط من الاحتراق الوظيفي لدى عضمممممو هيئة التدريس3.67

 ى عضو هيئة التدريس.تدلّ على مستوى مرتفع من الاحتراق الوظيفي لد

 الم)ر : الًنهماع: مقياس ثالثا
( نظراً لتطبيقه على فئة 2017مقيال الانهماك في العمل في دراسة الخشان والعطاري ) استخدمت الباحثة

يحتوي على فقرة،  (15من ) المقيال قريبة من فئة الدراسمممممممة الحالية، وهم مُديري المدارل، وحداثة المقيال، ويتظلّف
ويحدّد المبحوث مدى انهماكه المعرفي باسممممممممممممممتخدام )تدرج ليكرت(  .أبعاد، ينطوي كل بعد عل تس فقرات ثلاثة

، 3، وإلى حد ما ودرجته 4، وإلى حد كب  ودرجته 5المكوّن من تسممممممممممة مسممممممممممتو ت )إلى حد كب  جدًا ودرجته 
يقة الاتسممممماق الداخلي لبعد النشممممما  كانت (. وقد تبينَّ أن معامل الثبات بطر 1، وإطلاقاً ودرجته 2وقليلًا ودرجته 

(، في حين أن 0.86( وللممدرجممة الكليممة )0.81( ولبعممد الانّمممال )0.82( ولبعممد ا خلاص كممانممت )0.77)
( 0.83( ولبعد الانّمال )0.81( ولبعد ا خلاص )0.80معامل الثبات بطريقة ا عادة لبعد النشممممممممممممممما  بلغَ )

 يلي:  حُسِعَ ماصائ  السيكومترية للمقيال بالصورة الحالية، فقد (، وللتظكد من الخ0.84وللدرجة الكلية )

( من أعضممماء 10المقيال بصمممورته الأولية على ) عرضمممت الباحثة الصــدق الظاهري )قــدق المحكمن(:-1
توافق وارتبا  العبارات  إلى: مدىهيئة التدريس وذوي الاختصمممممممممممممماص في الجامعات )السممممممممممممممعودية(،  دف التعرف 

، من ناحية الصمممياغة، والارتبا  بالمحور، والارتبا  بالمضممممون، وقد أجرى المحكمون  اور المخصمممّ  بالأهداف والمح
 تعديلات لّوية طفيفة على بعض فقرات المقيال.

للمقيال باستخدام )معامل الارتبا   الداخليصدق البناء  تأكدت الباحثة من قدق الب ال الداخلي:-2
عَ معامل الار  تبا  بين درجة كل عبارة من عبارات المقيال بالبعد الذي تنتمي إليه العبارة، ب سمممممممممون( حيث حُسمممممممممِ

( عضمممممممو هيئة تدريس من داخل 30أفراد العينة لقيال الصمممممممدق الداخلي، وبلغ عددها ) اسمممممممتخدمت الباحثةوقد 
با  النشممممممما  **( ومعامل الارت0.88مجتمع الدراسمممممممة وخارج عينتها، وقد تبينَّ أن معامل الارتبا  ا خلاص بلغ )
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( ويتّضممممممممممممممح أن 0.86**(. وللدرجة الكلية )0.83**(، كما بلغ معامل الارتبا  لبعد الانّمال )0.80بلغ )
  (، وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات البناء الداخلي.0.01جميع العبارات دالة عند مستوى )

( عضممممممممو 30على العينة الاسممممممممتطلاعية ) ثبات الاختبار أجرت الباحثة الثبات بطريقة الإعادذ: إجرال -3
( أسممممممممممممممممابيع، وقممد بلغ معممامممل الثبممات لبعممد ا خلاص 3هيئممة تممدريس من داخممل مجتمع الممدراسممممممممممممممممة، وطبُِّقَ بعممد )

**(، وللدرجة 0.86**(، ومعامل الارتبا  لبعد الانّمال )0.83**(، ومعامل الارتبا  لبعد النشممممما  )0.90)
 ل الانهماك المعرفي يتمتع بثبات مناسع إحصائياً.**( وقد تبينَّ أن مقيا0.91الكلية )

 تطبيق وتصحي  المقياس: 
ا للاختيمممار بين  ا جمممابمممةإنَّ  خيمممارات تقمممديرات لاحتمممماليمممة حمممدوث  تسعن كمممل بنود المقيمممال تكون وفقمممً

(، وعلى أعضممممممممممممممماء هيئة التدريس عينة الدراسمممممممممممممممة اختيار إجابة واحدة من 1، 2، 3، 4، 5الاسممممممممممممممتجابة هي )
ر ، (75-15بات الخمسممممممة، ومِن ثَََّ تتراوح العلامة ال  يحصممممممل عليها عضممممممو هيئة التدريس بين )الاسممممممتجا وتفُسممممممَّ

( تدلّ على مسمممممتوى 2.33-1ا جابات ال  يحصمممممل عليها عضمممممو هيئة التدريس على النحو التا : الدرجة من )
( تدلّ على مستوى متوسط 3.67-2.34الدرجة من )، و منخفض من الانهماك المعرفي لدى عضو هيئة التدريس

( تدلّ على مسمممممممتوى مرتفع من الانهماك 5-3.68والدرجة من )، من الانهماك المعرفي لدى عضمممممممو هيئة التدريس
 المعرفي لدى عضو هيئة التدريس.

؛ للتحقُّق (Pearson Correlation) ب سمممونعامل ارتبا  م اسمممتخدمت الباحثةالأســاليا الإحصــا ية: -5
المتوسممممممطات الحسممممممابية والانحرافات  اسممممممتخدمت الباحثةوالثبات بطريقة ا عادة، كما  الدراسممممممة،من صممممممدق أدوات 

المعيارية لنجابة عن السمممممممممممم ال الأول، ومعامل ارتبا  ب سممممممممممممون لنجابة عن السمممممممممممم ال الثاني، واختبار ت للعينات 
  ال الرابع.المستقلة لنجابة عن الس ال الثالث، وتحليل التباين الأحادي لنجابة عن الس

الأدي تم ا طلاع على مجتمع الدراسمممممة بدايةً، ثََُّ  حددت الباحثة جراء الدراسمممممة الحالية؛  :البحثإجرالات -6
التحقّق من الخصمممممممممممممائ   تم اسمممممممممممممتخدام مقاييس ثلاثة وأجرت الباحثةالنظري والدراسمممممممممممممات السمممممممممممممابقة، بعد ذلك 

وطلع منهم لأعضمماء هيئة التدريس،  وتم ارسمما ارابط،  السمميكومترية  ا من صممدق  وثبات، ثَ وضممعت المقاييس في
تحليل البيانات، واسممممممممتخراج النتائج، ومناقشممممممممتها، والخروج قامت الباحثة بلمدة شممممممممهر ونصممممممممف، ثََُّ  ا جابة عليها

 بالتوصيات المناسبة.
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 وم اقشت ا: البحثنتا ج 
 فيما يلي، استعراض  لنتائج الدراسة ومناقشتها والتوصيات:

ال تا ج المت)لقة بالســــــــــماا الأوا وم اقشــــــــــته: ما مســــــــــتوا الكفالذ الـاتية الم  ية والًحتراق الوظيفي عرض 
 والًنهماع الم)ر  لدا أعضال هيئة التدريس   جام)ة الجوف؟

بَتر  لنجابة عن السممم ال  المتوسمممطات الحسمممابية والانحرافات المعيارية للكفاءة الذاتية والاحتراق الحا ، حُسمممِ
 ( يبينِّ نتائج ذلك.1يفي والانهماك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس، والجدول )الوظ

المتوسطات الحسابية، والًنحرافات الم)يارية، والكفالذ الـاتية الم  ية، والًحتراق الوظيفي، والًنهماع الم)ر  لدا ( 1جدوا )
 أعضال هيئة التدريس   جام)ة الجوف

المتوسط  الب)د المقياس
 الحسابي

الًنحراف 
 الم)ياري

 الترتيا التقدير الوزن ال سبي

الكفاءة 
 الذاتية

  مرتفع 74.4% 0.67 3.72 

الاحتراق 
 الوظيفي

 3 منخفض %45.6 0.99 2.28 با نجاة الشعور ق ن
 2 منخفض %45.8 1.03 2.29 المشاعر تبلد
 1 منخفض %46.0 0.92 2.30 الانفعا  ا جهاد

  منخفض %45.8 0.82 2.29 الدرجة الكلية

الانهماك 
 المعرفي

 1 مرتفع %74.6 0.68 3.73 ا خلاص
 3 متوسط %64.2 0.87 3.21 النشا 
 2 متوسط %67.2 0.76 3.36 الانّمال

  متوسط %68.6 0.55 3.43 الدرجة الكلية

يتبين من نتائج السممممممممم ال الحا  أن مسمممممممممتوى الكفاءة الذاتية المهنية بلغ بمسمممممممممتوى مرتفع بمتوسمممممممممط حسممممممممما  
%( حيث يدل ذلك على أن أعضممممممممممممماء هيئة التدريس 74.4( ووةن نسمممممممممممممب )0.67( وانحراف معياري )3.72)

ن المتقدّمين، ويتمتعون بمسممممتو ت يتمتعون بمسممممتوى مرتفع من الكفاءة الذاتية المهنية، فَقد اخُتِ وا من بين العديد م
صممممهم من ناحية علمية ومهنية أو من جانع مهارا  بامتلاكهم  مرتفعة من الكفاءة والمهارة والقدرة، سممممواء في  صممممُّ
جوانع إيجابية تسممممهم في نجاحهم المه ، وبما ينعكس على الطلبة الذين يدرّسممممونهم في  صممممصمممما م المختلفة، وتتفق 

 (Cheung, 2008دراسة تشييونغ )الية مع نتائج نتائج الدراسة الح

( 2.29بلغ بدرجة منخفضمممممممممة بمتوسمممممممممط حسممممممممما  ) الوظيفيكما يتبينَّ من الجدول أن مسمممممممممتوى الاحتراق 
%( ،كما بلغ مسممممممتوى الاحتراق الوظيفي في الأبعاد الثلاثة بدرجة 45.8( ووةن نسممممممب 0.82وانحراف معياري )

منخفضمة، وبلغ أعلى مسمتوى في ا جهاد الانفعا ، ثَ تبلُّد المشماعر، ثَ نق  الشمعور با نجاة، حيث إن أعضماء 
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دون المتعة في عملهم وهم بعيدون عن الشممعور بالاحتراق الوظيفي لوجود العديد من المسمماقات هيئة التدريس ربما يج
ال  يدرسممممممممممونها ويتفاعلون  ا مع الطلبة، وفي الوقت نفسممممممممممه  تلف تلك المسمممممممممماقات أحيانًا ويعمل أعضمممممممممماء هيئة 

لى حيمما م المهنيممة، ويجممدّد التممدريس على تّي  طرقهم في التممدريس، ويبممدعون في إيجمماد طرق جممديممدة بممما ينعكس ع
نشممممممممماطهم وطاقتهم ويبعدهم عن الجانع الروتي  في العمل المه ، وتتّفق نتيجة الدراسمممممممممة الحالية مع نتيجة دراسمممممممممة 

( ,Goddard & Goddard 2006وجودارد ) جودارد دراسة(، في حين أنها  تلف عن نتائج 2021البقمي )
( ومع دراسمممة Tsigilis, Zachopoulou&, Grammatikopoulos, 2006) وةملائه تسممميجليس ودراسمممة

 .(2021( ودراسة الفرحاني )2014عبد الرحيم )

( وانحراف 3.43كما يتبينَّ من الجدول أن مسممتوى الانهماك المعرفي بلغ بدرجة متوسممطة بمتوسممط حسمما  )
ة والمتوسممممممممممممممطمة، وبلغ %( في حين أنه تراوح بالأبعماد بين الدرجة المرتفعم68.6(، ووةن نسممممممممممممممب )0.55معيماري )

ا خلاص بدرجة  مرتفعة وهو أعلى بعُد، ثَ الانّمال، ثَ النشممممممما ، حيث يندمج عدد من أعضممممممماء هيئة التدريس 
وينشمممممممّلون بعملهم إلى درجة أنهم يشمممممممعرون مخلاص وولاء وانتماء كب  لعملهم ، وفي الوقت نفسمممممممه يكون لديهم 

حهم المه ،  وتتفق هذه الدراسمة مع نتيجة دراسمة عبد بقيعي انّمال ونشما  بدرجة متوسمطة، وهذا يسمهم في نجا
 (Chi, 2014( ودراسة )Robert, 2013دراسة )( في حين أنّها  تلف مع نتيجة 2023)

عرض ال تا ج المت)لقة بالســـــــــــماا الثا  وم اقشـــــــــــته: ه  ه اع علاقة بن الكفالذ الـاتية الم  ية والًحتراق 
 لدا أعضال هيئة التدريس   جام)ة الجوف؟الوظيفي والًنهماع الم)ر  

 ( يبينِّ النتائج 2معامل ارتبا  ب سون، والجدول ) استخدمت الباحثةلنجابة عن الس ال الحا  
( م)املات الًرتباط بن الكفالذ الـاتية والًحتراق الوظيفي والًنهماع الم)ر  لدا أعضال هيئة التدريس   2جدوا )

 جام)ة الجوف
  الكفالذ الـاتية الم  ية  
 حجم الأثر القيمة الاحتمالية معامل الارتبا  بالبعد الارتبا  المقيال

 الًحتراق الوظيفي

 0.09 0.00 -**0.30 ا جهاد الانفعا 
 0.07 0.00 -**0.27 تبلد المشاعر

 0.11 0.00 -**0.33 نق  الشعور با نجاة
 0.12 0.00 -**0.35 الدرجة الكلية

 الًنهماع الم)ر 

 0.15 0.00 **0.39 ا خلاص
 0.06 0.00 **0.24 النشا 
 0.11 0.00 **0.33 الانّمال

 0.13 0.00 **0.36 الدرجة الكلية
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يتبين من نتائج السمممممممممممممم ال الحا  أن الارتبا  بين الكفاءة الذاتية المهنية وبين الاحتراق الوظيفي بدرجة كلية 
ارتباطاً عكسمميًا بدرجة دالة إحصممائيًا،  ا يشمم  إلى أنه كلما ةادت الكفاءة الذاتية المهنية لدى مرتبطاً  وبالأبعاد بلغ

أعضمممممماء هيئة التدريس انخفض مسممممممتوى الاحتراق الوظيفي لديهم،  ا يدلّ على أمية امتلاك عضممممممو هيئة التدريس 
نجاة والقدرة على الحصمممممممول على مشممممممماعر للكفاءة الذاتية المهنية بما ينعكس على نجاحهم في العمل وشمممممممعورهم با 

إيجابية في العمل، والقدرة على التعب  عن تلك المشاعر بطريقة إيجابية، حيث ظهر أن معامل الارتبا  بين الكفاءة 
(، وهذا يدل على أمية مساعدة أعضاء هيئة التدريس 0.35-الذاتية المهنية والاحتراق الوظيفي بدرجة كلية بلغ )

في التخلُّ  من الاحتراق الوظيفي؛ لما له من تأث  سلب على الكفاءة الذاتية المهنية لدى أعضاء هيئة بطرق اتلفة 
 التدريس.

بين الكفاءة الذاتية المهنية من جهة ، موجعوفي الوقت نفسمممممممممممممممه يتبينَّ من الجدول أن هناك معامل ارتبا  
(  ا يدل على أن 0.36با  بالدرجة الكلية بينهما )وبين الانهماك المعرفي من جهة ثانية، حيث بلغ معامل الارت

ةً ا خلاص والنشمممما   ن من انهماكهم المعرفي بالعمل، خاصممممّ امتلاك أعضمممماء هيئة التدريس لكفاءة ذاتية مهنية يُحسممممِّ
دال إحصائيًا بين الكفاءة الذاتية المهنية من جهة وبين  موجعوالانّمال بالعمل، حيث ظهر وجود معامل ارتبا  

عاد الانهماك المعرفي جميعها من جهة  ثانية، وتشمممممممممم  تلك النتيجة إلى أن عضممممممممممو هيئة التدريس عندما يمتلك قدرة أب
وكفاءة ومهارة ذاتية مهنية مناسممممممبة، فرن ذلك ينعكس على حياته المعرفية ويسمممممماعده في التعلم وا خلاص بالعمل، 

سممتوى مناسممع من الانّمال بالعمل، وهذه الدراسممة وبذل مزيد من الجهد والنشمما ، وفي الوقت نفسممه يصممل إلى م
دراسممممة جلجل وعجاج ( ونتيجة 2018( ومع نتيجة دراسممممة مرةوق )2015تتفق نسممممبيًا مع نتيجة دراسممممة أحمد )

( 2019( ونتيجة دراسمممممة عوض وأمين )2019دراسمممممة عبد ي والشمممممعراوي ومتو  )(، ونتيجة 2019والنجار )
(، ونتيجة دراسمممممممممممممة فخر وغريع وبو عكر 2022يجة دراسمممممممممممممة النجار )( ونت2021ونتيجة دراسمممممممممممممة حسمممممممممممممين )

(2023) . 

عرض ال تا ج المت)لقة بالســـــــــماا الثالث وم اقشـــــــــته: ه  ه اع فروق نات دلًلة إحصـــــــــا ية ع د مســـــــــتوا  
(   الكفالذ الـاتية الم  ية والًحتراق الوظيفي والًنهماع الم)ر  لدا أعضال هيئة التدريس   جام)ة 0.05)

 الجوف تب)اا للج س؟
لفح  الفروق  لعينتين مسممممممتقلتين (t-test)ت( ) اسممممممتخدمت الباحثة اختبارلنجابة عن السمممممم ال الثالث 

متوسممممممممممممممطات الأداء على مقاييس الكفاءة الذاتية المهنية والاحتراق الوظيفي والانهماك المعرفي، باختلاف الجنس، 
 ( يوضح ذلك. 3والجدول )
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لمتوسطات الأدال على مقاييس الكفالذ الـاتية الم  ية والًحتراق الوظيفي  ل)ي تن مستقلتن ( نتا ج اختبار )ت(3الجدوا )
 والًنهماع الم)ر  لدا أعضال هيئة التدريس تب)اا للج س

الدرجة 
 ال)دد الفئة الكلية

المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 الم)ياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
المتغير 
 )ت(

القيمة 
 الًحتمالية

 
 حجم الأثر

الكفاءة 
 الذاتية المهنية

 0.65 3.72 103 ذكور
308 0.01 0.99 

0.00 
 0.68 3.72 207 إناث

الاحتراق 
 الوظيفي

 0.83 2.39 103 ذكور
308 1.56 0.12 

0.01 
 0.82 2.24 207 إناث

الانهماك 
 المعرفي

 0.56 3.43 103 ذكور
308 0.08 0.94 

0.00 
 0.55 3.42 207 إناث

 (α≤0.05إحصائيًا عند مستوى )**دالة 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصممممائية بين أعضمممماء هيئة التدريس حسممممع الجنس في 3يتبين من الجدول )
، 0.01كُل  من الكفاءة الذاتية المهنية والاحتراق الوظيفي والانهماك المعرفي، حيث بلّت قيمة ت على التوا  )

مل أخرى تلعع دوراً في التظث  في ة دة تلك المتّ ات النفسمممممية المهنية (  ا يشممممم  إلى أن هناك عوا0.08، 1.56
لدى أعضاء هيئة التدريس، وليس الجنس، حيث يمتلك كُلٌّ مِن الذكور وا ناث مستو ت متقاربة بالكفاءة الذاتية 

اق الوظيفي والانهماك المعرفي المهنية والاحتراق الوظيفي والانهماك المعرفي، حيث إن الكفاءة الذاتية المهنية والاحتر 
 م  دور  متقارِي بين كُل  من الذكور وا ناث، وربما تقلّ العديد من التقاربات بين الجنسمممممممممممممين بعد النضمممممممممممممج المه  
الذي حقّقه العديد من ه لاء نتيجة الخبرة العملية والمهنية من جهة، والوصممممول إلى مسممممتو ت مرتفعة من الشممممهادة 

نيممة؛ لأنهم  من أعلى الفئممات في ا تمع  ثممًا عن التطور المعرفي والثقممافي ومتممابعممة الشممممممممممممممهممادات العلميممة من جهممة  ثا
العلمية، ويبذلون جهدًا كب اً في البحث العلمي الميداني، حيث تقل الفوارق الجنسممممممية بينهما في هذا ا طار، وتتفق 

( في حين أنها  تلف مع نتيجة 2021) ( ونتيجة دراسممممة الفرحانيChi, 2014هذه الدراسممممة مع نتيجة دراسممممة )
 ( 2021( كما  تلف مع نتيجة دراسة البقمي )2019دراسة عوض وأمين )

( 0.05عرض ال تا ج المت)لقة بالسـماا الرابع وم اقشـته: ه  ه اع فروق نات دلًلة إحصـا ية ع د مسـتوا )
هيئة التدريس   جام)ة الجوف تب)اا    الكفالذ الـاتية والًحتراق الوظيفي والًنهماع الم)ر  لدا أعضــــــــــــال

 للرتبة الأكاديمية؟
لنجابة عن السمممم ال الحا ، اسممممتُخرجِتر المتوسممممطات الحسممممابية والانحرافات المعيارية لمقاييس الكفاءة الذاتية 

 .المهنية والاحتراق الوظيفي والانهماك المعرفي تبعًا للرتبة الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس
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المتوسطات الحسابية والًنحرافات الم)يارية للمقاييس الثلاثة )الكفالذ الـاتية الم  ية، والًحتراق الوظيفي،  (4جدوا )
 والًنهماع الم)ر ( تب)اا للرتبة الأكاديمية

 الًنحراف الم)ياري المتوسط الحسابي ال)دد الفئات المقياس

 الكفاءة الذاتية المهنية

 0.77 3.54 45 أستاذ دكتور
 0.68 3.69 73 أستاذ مشارك
 0.62 3.74 84 أستاذ مساعد

 0.67 3.78 76  اضر
 0.58 3.83 32 معيد

 الاحتراق الوظيفي

 0.61 2.14 45 أستاذ دكتور
 0.92 1.93 73 أستاذ مشارك
 0.79 2.26 84 أستاذ مساعد

 0.80 2.75 76  اضر
 0.39 2.34 32 معيد

 الانهماك المعرفي

 0.48 3.41 45 دكتورأستاذ 
 0.54 3.39 73 أستاذ مشارك
 0.54 3.44 84 أستاذ مساعد

 0.58 3.41 76  اضر
 0.63 3.54 32 معيد

( وجود فروق ظمماهريممة بين المتوسممممممممممممممطممات الحسممممممممممممممممابيممة لمقمماييس الكفمماءة الممذاتيممة المهنيمة 4يتبين من الجممدول )
هيئة التدريس تبعاً للرتبة الأكاديمية، وللتظكُّد  اّ إذا كانت الفروق والاحتراق الوظيفي والانهماك المعرفي لدى أعضاء 

تحليل التباين  اسممممتخدمت الباحثة( α≤0.05بين المتوسممممطات الحسممممابية ذات دلالة إحصممممائية عند مسممممتوى دلالة )
حه الجدول )ANOVAالأحادي )  (: 5(، وجاءت نتائج تحليل التباين على النحو الذي يوضِّ
نتا ج تحلي  التباين الأحادي للفروق بن المتوسطات الحسابية الكفالذ الـاتية الم  ية، والًحتراق الوظيفي، ( 5الجدوا )

 والًنهماع الم)ر ، تب)اا للرتبة الأكاديمية لدا أعضال هيئة التدريس

درجة  مجموع المرب)ات مصدر الفروق المتغير
 الحرية

متوسط 
 المرب)ات

القيمة  Fقيمة 
 الًحتمالية

حجم 
 الأثر

الكفاءة 
الذاتية 
 المهنية

 0.02 0.30 1.22 0.54 4 2.18 بين ا موعات
    0.45 305 135.88 داخل ا موعات

     309 138.05 الكلي
الاحتراق 
 الوظيفي

 0.13 0.00 10.99 6.61 4 26.45 بين ا موعات
    0.60 305 183.58 داخل ا موعات
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 م2024ارس م( 1(، العدد )لسابعاالمجلد )                                )388)                      مجلة جامعة بيشة للعلوم التربوية              

 

 مجموع المرب)ات مصدر الفروق المتغير
درجة 
 الحرية

متوسط 
 Fقيمة  المرب)ات

القيمة 
 الًحتمالية

حجم 
 الأثر

     309 210.04 الكلي

الانهماك 
 المعرفي

 0.01 0.79 0.42 0.13 4 0.51 بين ا موعات
    0.30 305 92.73 داخل ا موعات

     309 93.24 الكلي
يكن هناك أيَّة فروق ذات دلالة إحصمممممممممائية في الكفاءة الذاتية المهنية والانهماك ( أنه م 5يتبينَّ من الجدول )

ا للرتبممة الأكمماديميممة، حيممث بلّممت قيمممة ف ) ( للكفمماءة الممذاتيممة المهنيممة وقيمممة ف للانهممماك المعرفي 1.22المعرفي تبعممً
َ وجود فروق في الاحتراق الوظيفي تعزى لمتّ  الرتبممة الأكمما0.42) في  Fديميممة، حيممث بلّممت قيمممة ( في حين تبينَّ

(، ولمعرفة عائدية الفروق α=0.01(، وهي قيمة ذات دلالة إحصمممائية عند مسمممتوى )10.99الاحتراق الوظيفي )
 ( يظهر النتائج6( والجدول )Scheffeفي الاحتراق الوظيفي تبعًا للرتبة الأكاديمية، حُسِعَ اختبار شافيه )

 يميةعا دية الفروق   الًحتراق الوظيفي تب)اا للرتبة الأكاد( نتا ج اختبار شافيه لم)رفة 6جدوا )
 م)يد محاضر أستان مساعد أستان مشارع أستان دكتور الرتبة الأكاديمية
 -0.19 *-0.60 -0.12 0.22  أستاذ دكتور
 -0.41 *-0.82 -0.33 - - أستاذ مشارك
 -0.08 -*0.49 - - - أستاذ مساعد

 -0.41 - - - -  اضر
( عدم وجود فروق في معظم مستو ت الرتبة الأكاديمية بين أعضاء هيئة التدريس 6من نتائج الجدول ) يتبين

باسممتثناء الفروق بين الرتبة الأكاديمية )أسممتاذ دكتور، وأسممتاذ مشممارك، وأسممتاذ مسمماعد( من جهة، وبين المحاضممر من 
ه مسممتوى أعلى من الاحتراق الوظيفي مقارنةً ببقية جهة  ثانية، وقد تبينَّ أن الفروق كانت لصممالح المحاضممر الذي لدي

الفئات،  ا يظهر أنهم يعانون من الاحتراق الوظيفي، ربما يعود ذلك إلى نتيجة العمل المطوَّل المطلوي منهم، وفي 
الوقت نفسه، لا يحصلون على دخل  مرتفع  كبقية الفئات الأخرى، ويشعرون بالضّط النفسي نتيجة العمل مقارنةً 

(، كما 2018بقية الفئات الأخرى، وتتفق حول الانهماك المعرفي والاحتراق الوظيفي مع نتيجة دراسممممممممممممممة مرةوق )ب
( حول الاحتراق الوظيفي، في حين أنها  تلف مع نتيجة دراسممممممممممة عوض 2021تتفق مع نتيجة دراسممممممممممة البقمي )

  (2019وأمين )
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 م2024ارس م( 1(، العدد )لسابعاالمجلد )                                )389)                      مجلة جامعة بيشة للعلوم التربوية              

 

  توقيات:ال
 إليه نتا ج الدراسة، فإنه يوقى بما يلي: توقَّلتب ال على ما 

المساعدة في  افظة أعضاء هيئة التدريس على ضرورة العمل مِن قِبَل المشرفين والمس ولين في الجامعة على  .1
  .الانهماك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس، لما له من فائدة عليهم في نجاحهم المه  المستوى المرتفع من

بين الكفاءة الذاتية المهنية وبين الانهماك المعرفي في تحسين  الموجبةالاستفادة من طبيعة العلاقة الارتباطية  .2
ويكون ذلك من خلال الدورات التدريبية والمحاضرات للعمل على رفع الكفاءة المعرفية  إنجاة أعضاء هيئة التدريس

 هما.والانهماك المعرفي لما سينعكس على الجانع ا خر في

بين الكفاءة الذاتية المهنية وبين الاحتراق الوظيفي،  يث  السالبةالاستفادة من طبيعة العلاقة الارتباطية  .3
،  يث يتم الاستفادة من المستوى المرتفع يسهم في  فيض الاحتراق الوظيفي من خلال الكفاءة الذاتية المهنية

 التشجيع والتعزيز  م لما سي ثر إيجابيا في تقليل الاحتراق الوظيفي.لأعضاء هيئة التدريس في الكفاءة المهنية من خلال 
تقديم العديد من النشاطات الاثرائية ال  تسهم في المحافظة على المستوى المرتفع من الكفاءة المهنية  .4

 .نخفضوالانهماك المعرفي وتعمل على تقليل من الاحتراق الوظيفي لنقله من المستوى المتوسط إلى المستوى الم
 المقترحات:

 ..إجراء دراسة حول أثر الانهماك المعرفي في تطوير أعضاء هيئة التدريس1

.اجراء دراسة حول دور الكفاءة الذاتية المهنية لأعضاء هيئة التدريس في تحسين الكفاءة المهنية لدى افراد ا تمع 2
 العاملين في القطاعات المختلفة
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 م2024ارس م( 1(، العدد )لسابعاالمجلد )                                )390)                      مجلة جامعة بيشة للعلوم التربوية              

 

 المراجع:

 المراجع ال)ربية 
(. نموذج بنممائي للعلاقممات السممممممممممممممببيممة بين الانهممماك في التعلم والتوافق الأكمماديمي ومهممارات 2015أحمممد، نرمين. )

، مجلة الدراسممات التربوية وا نسممانيةجامعة ا سممكندرية.  -التفك  ما وراء المعرفي لدى طلاي كلية التربية 
 Doi:10.21608/JEHS.2015.97332  .69-19(، 4)7جامعة دمنهور، 

(. الاحتراق النفسمممممممي وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى أعضممممممماء هيئة التدريس بفروع جامعة 2021البقمي، نجلاء. )
 .119-53، 9مجلممممة ا داي للممممدراسممممممممممممممممممات النفسمممممممممممممميممممة والتربويممممة، جممممامعممممة ذمممممار، . بشممممممممممممممرورهنجران 

https://search.mandumah.com/Record/1141062 
(. الفمماعليممة الممذاتيممة لمعلمي  ممافظممة الزرقمماء ومعلممما مما 2011أبو تينممة، عبممد ي  مممد، والخلايلممة، هممدى أحمممد. )

 .237-222(، 1)38، مجلممة دراسممممممممممممممممات العلوم التربويممةوعلاقتهمما بالممممارسممممممممممممممممات القيمماديممة لمممديريهم. 
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=26964 

العلاقة بين الكفاءة الذاتية المهنية والاحتراق (. 2019جلجل، نصممممممممممممممرة، عجاج،  مود، والنجار، علاء الدين. )
 .276-255(، 1)19جامعة كفر الشمممممممميخ، ، مجلة كلية التربيةالنفسممممممممي لدى معلمي التربية الخاصممممممممة. 

https://search.mandumah.com/Record/1013561 
(. الانّمال الوظيفي وعلاقته بالاحتراق الوظيفي لدى أعضماء هيئة التدريس بجامعة الملك 2021حسمين، أمنة. )
 .567-551(، 3)10ا لة العالمية للاقتصمممممممممممممماد والأعمال، مركز رفاد للدراسممممممممممممممات والأ اث، خالد. 

https://search.mandumah.com/Record/1155675 
(. الانهماك في العمل وعلاقته بالاعتقاد بفعالية الذات والتمكين 2017والعطاري، عارف. ) ،الخشمممممممممممممممان، أنعام

مجلة جامعة القدل المفتوحة والدراسمممممات التربوية لدى مديري مدارل منطقة الأغوار الشممممممالية في الأردن. 
  https://search.mandumah.com/Record/895411.208-193(، 22)7، والنفسية

مجلة (. الاحتراق الوظيفي لدى ا داريين وا دار ت بجامعة جدة. 2020أبو راسممممممممممممممين، ريم، وأبو العنين، نجوى. )
Doi: . 127-154(، 3)4المركز القومي للبحوث غزة، ، العلوم الاقتصممممممممممممممممماديمممة وا داريمممة والقمممانونيمممة

AJSRP.R091119/10.26389 

(. فعالية برنامج تدريب قائم على نظرية التعلم المعرفي الاجتماعي في تنمية 2014الزغب، أمل عبد المحسممممممن ةكي. )
مجلة العلوم التربوية  الكفاءة الذاتية المهنية لدى الطالبات معلمات التربية الخاصمممة: مسمممار صمممعوبات التعلم.

  .627-583(، 2)15 جممممممممممممممممممممامممممممممممممممممممممعممممممممممممممممممممة بممممممممممممممممممممنممممممممممممممممممممهمممممممممممممممممممما والممممممممممممممممممممنممممممممممممممممممممفسمممممممممممممممممممممممممممممممممميممممممممممممممممممممة،

https://search.mandumah.com/Record/624291 

https://search.mandumah.com/Record/1141062
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=26964
https://search.mandumah.com/Record/624291
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 م2024ارس م( 1(، العدد )لسابعاالمجلد )                                )391)                      مجلة جامعة بيشة للعلوم التربوية              

 

 وعلاقته والمعلمات المعلمين لدى النفسممممي الاحتراق (.2003. )مائسممممة والخالدي ملوح، رافع، الخريشمممما، الزغول،

، والدراسمممممممممات للبحوث م تة الحكومية، الثانوية الكرك مدارل ومديرات لمديري القيادي للنمط مدراكهم
18)6(،243-, 269https://search.mandumah.com/Record/27196.   

ذ السممنة الثالثة دافعية ا نجاة وعلاقتها بفاعلية الذات لدى تلامي(. 2015السمماكر، رشمميدة، وشممنه،  مد رضمما. )
]رسمممممالة ماجسمممممت  غ  منشمممممورةا. كلية العلوم الاجتماعية وا نسمممممانية، جامعة الشمممممهيد حمه لخضمممممر  ثانوي

 بالوادي.

فاعلية برنامج تدريب في تنمية الكفاءة الذاتية لتحسممممممممممين الحس ا بداعي لدى طلبة (. 2019الشممممممممممريف، رامي. )
 ]رسالة ماجست  غ  منشورةا. كلية التربية، جامعة الأقصى. كلية الفنون الجميلة في جامعة الأقصى

( مسممممممممممممممتو ت الاحتراق النفسممممممممممممممي لممدى المعلمين في منطقممة مبممارك التعليميممة بممدولممة 2014عبممد الرحيم، خممالممد. )
 .417-393(، 2)97، مجمممممممممممملممممممممممممة كمممممممممممملمممممممممممميممممممممممممة الممممممممممممتربمممممممممممميممممممممممممة بممممممممممممبممممممممممممنممممممممممممهمممممممممممماالممممممممممممكممممممممممممويممممممممممممت، 

,https://search.mandumah.com/Record/506669 
(. التنب  بالرضمممممممممما الوظيفي من بعض أبعاد الاحتراق 2019متو ،  مد. )و عبد ي، هشممممممممممام، الشممممممممممعراوي، هبة، 

، 10، ا لة العربية للآداي والدراسمممممات ا نسمممممانيةالنفسمممممي لدى معاوني أعضممممماء هيئة التدريس بالجامعة. 
155-178.,https://search.mandumah.com/Record/993553  

(. الانهماك المعرفي في التعلم وعلاقته بقلق الاختبار المعرفي في مسممممماقات التعلم عن بعد 2023عبد بقيعي، نافز. )
لتربوية والنفسممممممممممية، جامعة السمممممممممملطان قابول، مجلة الدراسممممممممممات اخلال جائحة كورونا لدى طلبة الجامعة. 

17(1 ،)108-124.https://search.mandumah.com/Record/1347144  

]رسمممممالة  بناء مقيال للاحتراق النفسمممممي لدى مدرسمممممي التربية الر ضمممممية في  افظة نينوى(. 1999) .العبيدي، نّم
 ماجست  غ  منشورةا. كلية التربية الر ضية، جامعة الموصل.

في  المدارل لمديري القيادية الأنما  (. تأث 2008ي. ) عبد نبعة، وأبو صممممممممممادق، الشممممممممممديفات، أيمن، العمري،
(، 1، )لتربويةا للعلوم ا لةّ الأردنية الأردن، في الرصمممممميفة تربية مديرية في المعلّمين النفسممممممي لدى الاحتراق

63-78 .120305https://search.mandumah.com/Record/  

الضمممممّو  المهنية وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لدى أعضممممماء هيئة التدريس (. 2019عوض، السممممميدة، وأمين، أمال. )
 .84-1(، 3)19، جمممممممامممممممعمممممممة كممممممفممممممر الشمممممممممممممممممممميممممممخمجمممممملمممممممة كمممممملمممممميمممممممة الممممممتربمممممميمممممممة بجمممممممامممممممعمممممممة حمممممملمممممموان. 

https://search.mandumah.com/Record/1012011 

https://search.mandumah.com/Record/27196
https://search.mandumah.com/Record/506669
https://search.mandumah.com/Record/993553
https://search.mandumah.com/Record/1347144
https://search.mandumah.com/Record/120305
https://search.mandumah.com/Record/1012011
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 م2024ارس م( 1(، العدد )لسابعاالمجلد )                                )392)                      مجلة جامعة بيشة للعلوم التربوية              

 

دراسمممممة لمسمممممتو ت الاحتراق النفسمممممي لدى المعلمين والمعلمات في (. 2013عياصمممممرة، معن، وعبد الرحمن، علي. )
 .64-35(، 3)14، مجلة العلوم التربوية والنفسممممممية. وء بعض المتّ اتمديرية تربية وتعليم جره في ضمممممم

 https://search.mandumah.com/Record/466489 
(. الانهماك المعرفي والاتجاه نحو التعلم ا لكتروني في 2023فخرو، عبد الناصممممر، غريع، سممممارة، وبو عكر،  مد )

جامعة بّداد، ، مجلة البحوث التربوية والنفسيةظل التحول الرقمي للتعليم بالمرحلة ا عدادية في دولة قطر. 
76 ،131-148 .https://search.mandumah.com/Record/1341742 

مجلة (. الاحتراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية الاقتصاد بجامعة بنّاةي. 2021الفرحاني، فاطمة. )
 .29-57، 13جممممممممممممممممممممامممممممممممممممممممممعممممممممممممممممممممة المممممممممممممممممممممرقممممممممممممممممممممع، ، أفمممممممممممممممممممماق اقممممممممممممممممممممتصمممممممممممممممممممممممممممممممممماديممممممممممممممممممممة

https://search.mandumah.com/Record/1136845 
 (. أثر الضممممممممممممممّو  المهنيممممممة في الكفمممممماءة الممممممذاتيممممممة لممممممدى معلمي المممممممدارل الثممممممانويممممممة2021القرالممممممة، خممممممالممممممدة )

 .161-144(، 37)5 مجممممممملمممممممة المممممممعممممممملممممممموم المممممممتربمممممممويمممممممة والمممممممنمممممممفسممممممممممممممممممممميمممممممة،في  مممممممافمممممممظمممممممة المممممممكمممممممرك. 
https://search.mandumah.com/Record/1195182 

(. أثر إدمان العمل في  الاحتراق الوظيفي: دراسممة تطبيقية على أعضمماء هيئة التدريس 2018مرةوق، عبد العزيز )
 . 362-328، 5ة كفر الشمممممممممممميخ، جامع، مجلة الدراسممممممممممممات التجارية المعاصممممممممممممرةبجامعة كفر الشمممممممممممميخ. 

https://search.mandumah.com/Record/1000573 
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