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 إعداد
 بتول عبد الباقي عبد الله السعيد  د. 

 جامعة جازان   –كلية التربية   –أستاذ تقنيات التعليم المساعد 

 :المستخلص
هَدَف البَحث إلى الكَشف عَن مستوى استِخدام إنترنت الأشياء في تعزيِز مهَاراَت القَرن الحادِي وَالعِشريِن وتحدياته  

ب وطالبِات  راسات العُليَا بَِِامعَة جازاَنَ، ومَعرفَة الفُروق في استخدامِه بَِِسْب النوع الاجتماعي مِن وِجهَة نَظَر طُلّا الداِ
، وتمثَّلت الَأداة في استِبَانة تألفت من ) ( عبارة فرعية موزعة على 40والكلية، وقد استُخدِم المنهَج الوَصفيُّ المسحيُّ

يات التي تواجه طلّب محورين، هما: استخدَام إنترنت الأشياء في تعزيِز  مهَاراَت القَرن الحادِي وَالعِشريِن و التَّحَدا
( طاَلبًِا 221وطالبات الدراسات العليا بِامعة جازان في استخدام إنترنت الأشياء. وتألفت عَياِنة البحث مِن )

توى استِخدام  وطالبَِة، اختِيروا بطريقة عشوائية منتظمة من مجتمع البحث، وأسفرت نتائج البحث عن أن  مس
يات في استِخدَام  إنترنت الأشياء في تعَزيِز مَهَاراَت القَرن الحادِي وَالعِشريِن جاء )كبيراً(، كما جاء مستوى التَّحَدا

( 0,05إنترنت الأشياء في العملية التعليمية )كبيراً(، كما اتضح عدم وجود فرق دال إحصائيًا عند مُستَ وَى دَلالَة )
راساتِ العُليَا بِِامعَة جازاَنَ لإنترنت الأشياء في تَعزيِز مَهَاراَت القَرن الحادِي في مستوى اسْتِخ دام طلّب وطالبات الداِ

نْ وَالعِشريِن وتحدياته وفقًا لمتغَيراِِي ) النوع الاجتماعي والكُلايَّة(. وَبنِاءً على هذه النَّتائج يوُصي البحث بالاستِفَادة مِ 
يات التي قَدْ تُ ؤَثار عَلَى مُستَقبَل التَّعليمِ والبشَريَّة.إنترنت الأشياء وببِيئ عْليم وَمواجهَة التَّحدا عَلُّم الذَّكيَّة في الت َّ  ات الت َّ
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Abstract: 

 The research aimed to reveal the level of use of the Internet of Things in 

enhancing twenty-first century skills and its challenges from the point of view of 

male and female  postgraduate students at Jazan University, and to know the 

differences in its use according to gender and college, the descriptive survey 

method was used, and the tool was a questionnaire consisting of  (40 )sub-phrases 

divided into two axes: using the Internet of Things to enhance twenty-first century 

skills and the challenges facing male and female postgraduate students at Jazan 

University in using the Internet of Things. The research sample consisted of (221) 

male and female students who were randomly selected from the research 

community. The results of the research showed that the level of use of the Internet 

of Things in enhancing twenty-first century skills was (large), and the level of 

challenges in using the Internet of Things in the educational process was (large), 

It was also clear that there was no statistically significant difference at the 

significance level (0.05) in the level of use of the Internet of Things by male and 

female postgraduate students at Jazan University in enhancing the skills of the 

twenty-first century and its challenges according to the variables (gender and 

college). Based on these results, the research recommends taking advantage of the 

Internet of Things and smart learning environments in education and confronting 

the challenges that may affect the future of education and humanity.  
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  المقدمة:

يشهد عصرنا الحالي تقدم علمي، وتكنولوجي غير مسبوق؛ حيث انتقل العالم إلى مرحلة جديدة من خلّل التغيرات 
تستخدم التكنولوجيا بكل أدواتها وتقنياتها المتسارعة في المجالات التربوية والاجتماعية والاقتصادية، فقد أصبحت 

من الحواسيب، والهواتف، والشاشات، وتكنولوجيا المعلومات، وشبكات الإنترنت، والتطبيقات الإلكترونية في جميع 
المجالات، ويمكن ملّحظتها من خلّل تكوين العناصر الفاعلة والمؤسسات وأنماط التفاعل بينهم، إلى جانب عمليات 

ت عالمنا كله، من ثم أصبحت الحاجة ملحه لمواكبة هذا التغير ولا سيما إنتاج الم عرفة المرتبطة بها، فتقنية الإنترنت غيرا
في مجال التعليم الداعم لأي تطور في أي مجال، ومن هذا التوجه العالمي كان لزامًا أن تسعى  المؤسسات التربوية 

دة في العملية التعليمية من خلّل استثمار التقنية وأدواتها في عامة، والجامعات بشكل خاص إلى تحقيق معايير الجو 
 مجال التعليم.

فقد ظهرت هذه التقنيات والتي تهدف جميعها لإنشاء بيئة أفضل لحياة الانسان، و من أهمها تقنية إنترنت الأشياء  
"Internet of Things"    أو ما يعرف اختصاراً بIOT)،)  وهو مفهوم متطور لشبكة الإنترنت بِيث تمتلك

كل الأشياء في حياتنا قابلية الاتصال بالإنترنت أو ببعضها البعض لإرسال واستقبال البيانات لأداء وظائف محددة 
من خلّل الشبكة، والغرض من هذه التكنولوجيا أن تحسين حياتنا و تجعلها أبسط من خلّل ربط العديد من 

عة والمتعددة عبر وسائط استشعار، والتحكم بها من خلّل الإنترنت، حيث يمكن أنَّ تتفاعل الأشياء  الأشياء المتنو 
مع بعضها البعض من جهة ومع الإنسان من جهة أُخرى لتتيح بذلك العديد من التطبيقات الجديدة في المجالات 

 ( 2019الطبية والتربوية والصناعية والاقتصادية )الدهشان،
الأشياء من الاستخدامات المتقدمة لإدارة الفصول الافتراضية، مما يساعد ويسهل مهام التعليم، ومع  تعُد إنترنت

إمكانية أكبر لإزالة كثير من الحواجز في العملية التعليمية، مثل الموقع الجغرافي واللغة والوضع الاقتصادي، وكذلك 
يره ونوعيته بين الطلّب، كما أنَّ دمج إنترنت الأشياء في مزيج التكنولوجيا مع التعليم يجعله أسرع وأبسط ويعزز تأث

الأنشطة اليومية للجامعات و المختبرات الحيوية وحالات التجارب، سوف يحسن مناخ العمل، وإنشاء الخطط 
التعليمية الأكثر ذكاءً وتصميم الحرم الجامعي الآمن ،كما يطور من الخدمات التي تقدمها للطلّب وأعضاء هيئة 

 (Ciolacu, 2019)ريس والموظفين والمجتمع التد

وفي ضوء ما سبق، تتضح أهمية ممارسات المعلمين وتوظيفهم للتقنية والوسائل التكنولوجية المتنوعة وخاصة إنترنت 
الأشياء في إعداد الطلّب القادرين على المشاركة الفعالة في عصر ومجتمع المعرفة والتكنولوجيا، وتدريبهم على مهارات 

فكير وحل المشكلّت، وتنمية مهارات اتخاذ القرارات، وإكسابهم القدرة على التواصل والتكيف والتفاعل مع الت
متعدد الثقافات، ومهارات التقنية التشاركية ومهارات التفكير وغيرها من القيم والاتجاهات والمهارات التي تمكنهم 

( أن 2011وقد ذكرت منظمة اليونسكو عام )( Hall ,2018.)من الحياة والعمل في القرن الحادي والعشرين، 
مهارات القرن الحادي والعشرين مهارات يحتاج إليها المعلم والمتعلم ليكونوا قادرين على إدارة المعلومات والتواصل 
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والقدرة على الاستقصاء واستخدام التكنولوجيا من أجل التعلم مدى الحياة وتعميق المعرفة المكتسبة في الموضوعات 
 (.Stanley et al., 2011)اليومية المدرسية لحل المشكلّت المعقدة والمهمة التي تواجههم في مواقف الحياة 

مكانة أساسية في كل القطاعات في العالم بأسره من خلّل ربط ( IoT)على الرغم من احتلّل تقنية إنترنت الأشياء 
ر مِن  جانب قطاع التعليم عن الاستفادة من هذه التقنية الأشياء المختلفة مِن حولنا إلاَّ أنََّهُ يوُجَد بعَض ا لتَّأَخُّ

وتوظيفها فيه، ولكن بدأ هذا الوضع في الفترة الأخيرة يتغير، حيث بدأت العديد من المؤسسات التعليمية والجامعية 
التعليمية وادارتها اليومية، في العالم المتقدم، تدرك أهمية إدخال التقنية ودمجها ولا سيما إنترنت الأشياء، في أساليبها 

وظهرت الحاجة الضرورية لدمج إنترنت الأشياء في الأنشطة اليومية للجامعات والكليات والمدارس، وفي تتبع الموارد 
الرئيسية وإنشاء خطط تعليمية أكثر ذكاءً وتصميم حرم جامعي آمن وتعزيز الوصول إلى المعلومات، ومع مجموعة 

كن اعتبار إنترنت الأشياء طريقةً جديدة لإدارة الصفوف والقاعات الدراسية وبيئات التعليم أدواتها المتقدمة ، فيم
 (.2019والتعلم. )الدهشان ،

(  إلى  مميزات وفوائد إنترنت الأشياء وخاصة في البيئة التعليمية المعلوماتية مثل إمكانية 2019وقد أشار الأكلبي )
المساهمة بشكل فعاال في تطوير خدمات مؤسسات المعلومات، وخدمة البحث العلمي وتطور قدرات الذكاء الصناعي 

 blockchainلإنترنت، وأكد حرصه على ترجمة كتاب بلوكتشين بما يُساهم في الزيادة الحقيقية للأشياء المتصلة با

)سلسلة الكتل( الى العربية، بناء على ما يتضمنه من موضوعات معاصرة مهمة تركز على تقنية  الإنترنت وتأثيرها 
إمكانية الإيجابي في تأمين تطبيقات إنترنت الأشياء التي قد يحجم الكثيرون عن استخدامها؛ نظراً لمخاوفهم بشأن 

 انتهاك خصوصيتهم أو التحكم في الأشياء المتصلة الخاصة بهم دون إذن منهم.
( أن هناك 2019(، والدهشان )2019(، والأكلبي )2021وفي السياق ذاته أشارت دراسات كل من العلوني )

إنترنت الأشياء  بعضًا من التحديات الاجتماعية والنفسية والصحية والأمنية التي يواجهها الطلّب عند استخدام
داخل المؤسسات التعليمية وخارجها، لذا سعى هذا البحث لاستقصاء مستوى استخدام إنترنت الأشياء في تعزيز 
مهارات القرن الحادي والعشرين، من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا بِامعة جازان، والتحديات التي تواجههم في 

 استخدامه
 مشكلة البحث:

فترة الحالية تطوراً سريعًا في مجال التعليم، حيث يتأثر هذا المجال بما تقدمه التقنيات الحديثة من يشهد العالم في ال
تغيرات متسارعة، حيث أنها تساهم في تقديم مجموعة من الوظائف والمهام الأساسية والروتينية اليومية بمنأى عن 

في هذه الآونة، وأصبحت تقدم الكثير من الخدمات  التدخل البشري، وإنترنت الأشياء واحدة من التقنيات التي برزت
والأعمال في عدة مجالات مختلفة من بينها مجال التعليم، ولقد أصبح التعليم رهينة التغيرات التكنولوجية التي تنعكس 

عددة على كل مناحي الحياة المجتمعية، وعلى المؤسسات التعليمية بشكل خاص، لتجعل الأجهزة الذكية وتطبيقاتها المت
قادرة على تشكيل فكر الطالب، حيث يسعى العالم بأسره للّستفادة من الثورة التكنولوجية في التعليم؛ وقد أشارت 

( إلى أهمية تطوير المجال التقني في الجامعات العربية، وأن إنترنت الأشياء ثورة تقنية هامة؛ 2019دراسة الدهشان )
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ات الإنترنت في البيئة الجامعية وتؤدي إلى نقلة نوعية في أسلوب ونوع حيث إنها تقدم شكلّ جديدًا لخدمات وتطبيق
الخدمات التي تقدمها الجامعات، كما تشير بعض الدراسات إلى إهمال بعض المؤسسات التعليمية جوانب الاستفادة 

كبة ( حاجة مؤسسات التعليم إلى إنترنت الأشياء لموا 2019من هذه التقنية، كما أكدت دراسة للأكلبي )
(  إلى القصور 2022مستجدات تقنيات التعليم، وتطوير طرائق التدريس، كما تطرقت دراسة إبراهيم، والخبراء )

الكبير في استخدام إنترنت الأشياء في المؤسسات التعليمية، وأنه يجب أن تستثمر المؤسسات الحكومية ومنها 
  الجامعات في بناء القوى العاملة الخاصة بإنترنت الأشياء.

( طالب 16كما قامت الباحثة بإجراء مقابلة مع بعض طلّب وطالبات الدراسات العليا بِامعة جازان وعددهم )
وطالبة؛ حيث وجهت لهم بعض الأسئلة ومنها هل تستخدم إنترنت الأشياء في دراستك؟ وما التحديات التي 

ئد التي تراها في استخدام إنترنت الأشياء في تواجهها عند استخدام تطبيقات إنترنت الأشياء في التعليم؟ وما الفوا
 التعليم؟ 

وقد أسفرت نتائج إجابات المقابلة مع الطلّب والطالبات عن وجود تباين في إجابتهم حيث أشار البعض إلى 
استخدامه لإنترنت الأشياء، والبعض الآخر ذكر أنها لا يستخدمها، فقد أعربت إجاباتهم عن   تقاعس في استخدام 

ت الأشياء في العملية التعليمية، والذي يشكل عائقًا في سبيل تطوير التعليم والتعلام وتحسين جودة المخرجات إنترن
والاستفادة من التقنيات الحديثة وشبكة الإنترنت العالمية والحصول على المعلومات والمعارف بطريقة سريعة يمكن 

وير وتحسين مخرجات التعليم والذي ينعكس بدوره على تحسين تخزينها والعودة اليها عند الحاجة، والتي تسهم في تط
( وتطلعاتها للتحوال الرقمي وتوظيف 2030مخرجات الجامعات والقطاعات الأخرى، و في ضوء رؤية المملكة )

ت بعض التطبيقات في العملية التعليمية، ولا يزال هناك تحديات تواجه مبادرة إنترنت الأشياء لتحقيق مزيد من التحولا
 في المؤسسات التعليمية.

وبناءً على ما سبق تحددت مشكلة البحث في الكشف عن مستوى استخدام إنترنت الأشياء في تعزيز مهارات 
ب وطالبات الدراسات العُليَا بِامعة جازان، والتحديات التي تواجههم  القرن الحادي والعشرين من وجهة نظر طُلّا

 في استخدامه.
 أسئلة البحث: 

ب ما مستو  .1 ى استخدام إنترنت الأشياء في تعزيز مهارات القرن الحادي والعشرين من وجهة نظر طُلّا
 وطالبات الدراسات العُليَا بِامعة جازان؟ 

ب وطالبات الدراسات العُليَا بِامعة جازان في استخدام إنترنت الأشياء في  .2 ما التحديات التي يواجهها طُلّا
 العملية التعليمة من وجهة نظرهم؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات افراد العينة حول استخدام إنترنت الأشياء  .3
 الكلية(؟  -في تعزيز مهارات القرن الحادي والعشرين تعزى لمتغيرات البحث )النوع الاجتماعي 
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التي يواجهها  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات افراد العينة حول التحديات .4
ب وطالبات الدراسات العُليَا بِامعة جازان في استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمة من وجهة  طُلّا

 نظرهم، تعزى لمتغيرات البحث )النوع الاجتماعي والكلية(؟ 
 أهداف البحث:

 هدف البحث إلى الكشف عن:
ب وطالبات  مستوى استخدام إنترنت الأشياء في تعزيز مهارات القرن .1 الحادي والعشرين من وِجهة نظر طُلّا

 الدراسات العُليَا بِامعة جازان. 
ب  .2 أبرز التحديات لاستخدام إنترنت الأشياء في تعزيز مهارات القرن الحادي والعشرين من وِجهة نظر طُلّا

 وطالبات الدراسات العُليَا بِامعة جازان
إنترنت الأشياء في تعزيز مهارات القرن الحادي والعشرين  وجود فرق ذو دلالة إحصائية في مستوى استِخدام .3

 لدى طلّب وطالبات الدراسات العليا بِامعة جازان وفقًا لمتغيرات البحث )النوع الاجتماعي والكلية(. 
ب  .4 وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات افراد العينة حول التحديات التي يوجهها طُلّا

ت العُليَا بِامعة جازان في استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمة من وجهة نظرهم، وطالبات الدراسا
 تعزى لمتغيرات البحث )النوع الاجتماعي والكلية(.

 أهمية البحث: تكمن أهمية البحث في جانبين وهما
 الأهمية النظرية: 

النوع من التعلم الحديث باتخاذ القرارات يساعد أعضاء هيئة التدريس في إعداد الخطط والبرامج لتفعيل هذا  .1
الخاصة بتطبيق واستخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية، استنادًا لنتائج هذا البحث. قد تُسهم بالمعرفة 
النظرية التراكمية بخصوص استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمة، والتأطير النظري لاستخداماتها 

 ستخدام كتقديم الحقائق للمتعلم بطريقة مشوقة وجذابة.وعوامل قبول الا
لفت نظر الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات على استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمة، في حدود  .2

 علم الباحثة لا يوجد دراسة تناولت استخدام إنترنت الأشياء في جامعة جازان. 
الحاضر إلى ضرورة مسايرة الاتجاهات الحديثة في تجريب نماذج وأنماط ينادي كثير من التربويين في الوقت  .3

 قائمة على تطبيقات الإنترنت.
  الأهمية التطبيقية: 

قد يساهم هذا البحث في تقديم معلومات وبيانات جديدة ودقيقة عن واقع استخدام إنترنت الأشياء في  .1
جازان، والتي تشكل فئة مهمة من المستفيدين من التعليم من قبل طلّب وطالبات الدراسات العليا بِامعة 

 هذه التطبيقات الحديثة.
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المساهمين في إنتاج المعرفة العلمية، كذلك قد يزود هذا البحث المكتبة العربية باستبيان لتعرف مستوى  .2
 .استخدام إنترنت الأشياء في التعليم من قبل طلّب وطالبات الدراسات العليا بِامعة جازان

تطوير العملية التعليمية وتحسين المخرجات وتطبيق الجودة العلمية من خلّل ابراز القدرات يُسهم في  .3
 والكفايات التقنية لطلّب وطالبات الدراسات العليا بِامعة جازان.

تقديم صورة واضحة عن أبرز التحديات التي تواجه طلّب وطالبات الدراسات العليا بِامعة جازان في  .4
اء في العملية التعليمة يمكن أن تفيد مسؤولي إدارة الجامعة إلى اتخاذ كافة السبل استخدام إنترنت الأشي

 والطرق للتغلب على تلك التحديات.
الرغبة في القيام بدراسة علمية للتعريف بتلك التقنية وتطبيقاتها وكيفية توظيفها في مجال التعليم الجامعي،  .5

الخدمات التعليمية بما يساهم في تلبية حاجات المستفيدين  املين أن تساهم تلك التقنية مع غيرها في تطوير
 بأفضل الطرق قدر الإمكان.

 حدود البحث: تمثلت حدود البحث فيما يأتي:
 عينة عشوائية منتظمة من طلّب وطالبات مرحلة الدراسات العليا بِامعة جازان.الحدود البشرية: 

بِامعة  .ام طلّب وطالبات مرحلة الدراسات العلياوتمثلت في الكشف عن مستوى استخدالحدود الموضوعية: 
 م.جازان لإنترنت الأشياء في تَعزيِز مَهاراَت القَرن الحادِي والعشريِن والتحديات التي تواجهه

 .ه1444-1443طبُِقَ الجزء الميداني من البحث في الفصل الدراسي الثاني للعام الحدود الزمانية: 
 البحث بكليات جامعة جازان. طبُِقتْ أداةالحدود المكانية: 

 مصطلحات البحث: 
  :Internet of Thingsإنترنت الأشياء

لتبادل  الإنترنت بأنها تقنيات معاصرة مبتكرة تربط الأجهزة مع بعضها عبر Kiryakova(، 2017يعرفها )
الأشياء المادية المزودة المعلومات والبيانات مما يمنح قنوات مختلفة للتواصل والتفاعل مع البشر، عبر شبكة من 

بأجهزة استشعار وبرمجيات خاصة متصلة بالإنترنت بهدف تمكين "الأشياء من تبادل البيانات والمعلومات في 
 الوقت الفعلي فيما بينهم. وتتعاون هذه الأجهزة المتصلة مع الأنظمة الآلية من أجل تحسين الإنتاجية والكفاءة.

وعة من الأجهزة الذكية وأجهزة الاستشعار المتعددة التي ترتبط بشكل مباشر بشبكة يمكن تعريفها إجرائيًا بأنها مجم
 الإنترنت فتجعلها قادرة على إرسال البيانات والمعلومات والتفاعل معها من قبل البشر.

  twenty-first century skillsمهارات القرن الحادي والعشرين 
لإطار التعلم للقرن الحادي والعشرين الصادر عن مؤسسة الشراكة يقصد بمهارات القرن الحادي والعشرين وفقًا 

(P21)  تلك المهارات اللّزمة للحياة والعمل في القرن الحادي والعشرين، وتشمل مهارات المحتوى الأساسي )القراءة
 (.partnership for 21st century skills, 2006)والكتابة والحساب(، 



اعنوان البحث:  
َ

رن الحادِي والعشرِين  ماستِخد
َ

عزِيز مَهَارَات الق
َ
 السعيدبتول  د.                                                                        ...إنترنت الأشياء في ت

 م2024ارس م(  1(، العدد )سابعالالمجلد )                                      )405)                                      مجلة جامعة بيشة للعلوم التربوية            

مهارات ضرورية لطلّب وطالبات الدراسات العليا بِامعة جازان للحياة والعمل في ويمكن تعريفها إجرائيًا بأنها: 
القرن الحادي والعشرين وتتضمن وعيهم بأساليب الحصول على المعلومات والتعامل مع مصادرها، بالإضافة إلى 

 ئف بشكل عام، والتعليم بشكل خاص. اتقان استخدام التقنية والشبكات في مختلف الأعمال والوظا
 Challengesالتحديات  

يمكن تعريفها إجرائيًا في هذا البحث بأنها: العقبات أو الصعوبات التي يمكن أن يواجهها طلّب وطالبات الدراسات 
نية )مثل صعوبة العليا بِامعة جازان أثناء استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمية، والتي قد تشمل القضايا التق

الوصول إلى التكنولوجيا أو فهم كيفية استخدامها(، والقضايا الأخلّقية )مثل القلق حول الخصوصية أو الأمان(، 
 أو القضايا البيداغوجية )مثل صعوبة التكيف مع أساليب التعلم الجديدة(.

 الإطار النظري والدراسات السابقة
  إنترنت الأشياء في العملية التعليمية

 إن إنترنت الأشياء مصطلح تقني يشير إلى الجيل الجديد المتطور والمتنامي بشكل سريع من تكنولوجيا
الاتصالات، والمعلومات والذي يزيد من قدرة الأشياء المادية والآلات على الاتصال ببعضها البعض، وتنظيم عملية 

بدوره في توفير نظم وتقنيات فائقة لتعزيز  تبادل البيانات بينها من خلّل توصيلها بشبكة الإنترنت مما يسهم
الإنتاجية، وخلق نماذج علمية عصرية. وتعد تقنية إنترنت الأشياء" أحد أهم معالم الثورة الصناعية الرابعة، وذلك لما 

الطب أتاحته من إمكانيات كبيرة في دمج جميع نواحي الحياة الطبيعية والرقمية في مجالات التجارة والصناعة والتعليم و 
والزراعة، وصولا إلى الأجهزة والأدوات الشخصية. وبالنظر إلى إنترنت الأشياء وعلّقتها بالتعليم تبرز عدة مهام 
تستطيع من خلّلها هذه التقنية في تقديم وتطوير كثير من الخدمات التعليمية في البيئة الجامعية مما يساهم في تطوير 

 هذه الخدمات: العملية التعليمية بشكل عام، ومن أبرز 
وهو أسلوب مختلف عن الطريقة التقليدية، يقوم فيها المعلم بالاستعانة بالكثير من الأدوات الإلكترونية  التعليم الذكي:

ووسائل التواصل الاجتماعي التي تساعده في إيصال المعلومات والبيانات إلى الطلّب بشكل بسيط وسريع، حيث 
شاملة وما تحتويه من عمليات التعلم والتعليم والتقييم، وتستطيع إنترنت الأشياء في تعتبر مكانا للأنشطة التعليمية ال

ربط الأجهزة مع بعضها البعض لحفظ جهود المعلم، وأيضا التحكم في مكونات الفصول الذكية من الأدوات 
على إدارة التعليم الإلكترونية كجهاز إسقاط الشاشة الرقمية، وغيرها من الأجهزة التي تدعم الإنترنت وتساعد 

الذكي، كما تساعد إنترنت الأشياء في إثبات حضور الطلّب في القاعات الدراسية باستخدام البيانات التي جمعها 
من الأجهزة الأخرى كالقاري أو الماسح الضوئي وغيرهما. تقوم أيضا بإرسال التنبيهات الخاصة بالمواعيد والمشروعات 

 (.2019البحثية وغيرها )الأكلبي، 
وقد اقترحت بعض الدراسات نموذجا للفصول الذكية عبر استخدامها إنترنت الأشياء في إدارة هذا الفصل معتمدة 
في ذلك على الكرسي الذكي؛ حيث زود هذا الكرسي بتقنيات استشعار متعددة تستطيع قراءة بطاقة تعريف 

أن خوارزميات  كما  ،الدراسيوالتفاعل داخل الفصل  الطالب، ومعرفة الحضور والتأخير والمغادرة المبكرة وتتبع الحضور
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التعرف على الوجوه وأجهزة الاستشعار والكاميرات وأجهزة العرض المرتبطة ببيئة إنترنت الأشياء في الفصول الدراسية، 
تمكن الطالب من الوصول إلى المحتوى الدراسي والمواد بأي وقت وفي أي مكان، كما تمكن عضو هيئة التدريس من 
استخدامها لتعزيز التدريس ومشاركة الطلّب، كما يمكنها رصد أداء الطالب وتفاعله والصعوبات الأكاديمية التي 

 (. Majeed,2018)يواجهها وحل بعض المشكلّت 
 مبررات استخدام إنترنت الأشياء في التعليم:

 لاستخدام إنترنت الأشياء في التعليم عدة مبررات نذكر منها: 
 توفر هذه التقنية منبر مرن للطلبة وأعضاء هيئه التدريس، وغيرهم للّطلّع، والتعلم، والتجاوب.  .1
يعتبر قطاع التعليم على الدوام في مقدمة القطاعات التي تدرج التقنيات الحديثة في خدمتها حيث يمثل هذا  .2

 القطاع الركيزة الأساسية التي تقوم عليها توجهات اقتصاد المعرفة.
ات إنترنت الأشياء المستخدمة في مجال التعليم تجعل الواقع العملي لمؤسسات التعليم بمختلف مستوياتها تطبيق .3

مواكبًا لكل جديد وحديث في مجالات تكنولوجيا التي تطبق عمليا في التعليم بالعديد من بلدان العالم 
(Banica,2017.) 

 الأدوات الشائعة الاستخدام في الفصول الدراسية  
السبورة التفاعلية، الأجهزة اللوحية والأجهزة المحمولة، الطابعات ثلّثية الأبعاد، الكتب الإلكترونية، بطاقات هوية 
الطالب، أجهزة استشعار درجة الحرارة، كاميرات المراقبة والفيديو، مجسات درجة حرارة الغرفة، الإضاءة الكهربائية 

ع الحضور، أقفال الأبواب اللّسلكية، البرامج والتطبيقات التي تعتمد على والصيانة، أنظمة التكييف الذكية، نظم تتب
 (.2019الخوارزميات )الدهشان، 

في ضوء ما سبق، يمكن تحديد أدوار ومهام إنترنت الأشياء في البيئة الجامعية في مجالات التعليم والتعلم، الموارد 
لعب إنترنت الأشياء دوراً كبيراً في تحويل بيئة الجامعة إلى بيئة البشرية، الأمن والسلّمة، تحليل ومعالجة البيانات، وت

ذكية. من هذا المنطلق لا تخفى التحديات التي ترافق الاستخدام الواسع لإنترنت الأشياء، مثل انقطاع شبكة 
في التغيير،  الإنترنت. التجسس على البيانات، الاختراق وانتهاك الخصوصية، الخوف من الثغرات التقنية، عدم الرغبة

تعقيدات إنترنت الأشياء. وهذا من شأنه تحفيز الحكومات على ايلّء التدريب والتأهيل الاهتمام الكافي. من هنا 
كان الدور الريادي للمملكة العربية السعودية بالنهوض بالتقنية الرقمية في مختلف القطاعات الحكومية والنهضة 

تعليمية والتجارية والاتصالات وكافة الميادين لدعم وتحقيق رؤية المملكة الاقتصادية في شتى المجالات الصحية وال
 (.2019وسياسات الاستثمار في التعليم، ومحو الأمية الحاسوبية وغيرها من المواضيع المستجدة. )الدهشان،  ۲۰۳۰

 مهارات القرن الحادي والعشرون  
يحتاج إليها العاملون في مختلف بيئات العمل ليكونوا  ( أنها "مجموعة من المهارات التي2018ترى خميس ساما )   

أعضاء فاعلين ومنتجين، بل مبدعين، إلى جانب إتقانهم للمحتوى المعرفي اللّزم لتحقيق النجاح، وذلك لملّئمة 
(.كما عرفتها الجهني 152تحديات الحياة والعمل، ومتطلبات التنمية الاقتصادية للقرن الحادي والعشرين" )ص
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بأنها: المهارات الأساسية الخمسة )مهارات التواصل ،مهارة التعامل مع التكنولوجيا، المهارات المهنية،  (2019)
المهارات التشاركية، ومهارات التفكير( التي يجب يمتلكها الأفراد ليتوافق أداءهم مع متطلبات القرن الحادي والعشرين. 

المهارات والسلوكيات اللّزمة لمساعدة المتعلمين على فهم ( بأنها مجموعة 2018وكذلك عرفها محمود وإبراهيم )
عمليات التفكير المستخدمة في الأنشطة المعرفية مما يساعدهم على التعلم والابتكار والحياة والعمل مع الآخرين 

 والاستخدام الأمثل للمعلومات والوسائط التكنولوجية في القرن الحادي والعشرين. 
هارات القرن الحادي والعشرين مهارات ضرورية للحياة والعمل في القرن الحادي والعشرين، يتضح مما سبق ذكره أن م

كما يتضح أنها تمكن الأفراد من التكيف مع المتطلبات والتغيرات والتحديات المعاصرة؛  لذا يمكن تعريفها بأنها: 
ت السريعة والمستمرة في العالم المعاصر، مجموعة من القدرات والكفاءات التي يحتاجها المتعلمين للتأقلم مع التغيرا

تشمل هذه المهارات أربعة مجالات رئيسية: التفكير النقدي وحل المشكلّت، والتواصل والتعاون، والإبداع والابتكار، 
والمواطنة الرقمية والمسؤولية الاجتماعية، تساعد هذه المهارات المتعلمين على التعلم بشكل مستقل وفعال، والتفاعل 

 الآخرين بشكل بناء ومحترم، وإنتاج أفكار جديدة وحلول مبتكرة، واستخدام التكنولوجيا بشكل آمن وأخلّقي. مع
 أهمية مهارات القرن الحادي والعشرين

لمهارات القرن الحادي والعشرين أهمية كبيرة للمتعلمين والمعلمين على حد سواء؛ حيث أشارت بعض        
ج تلك المهارات بشكل مقصود داخل المناهج يسهم في مساعدة المتعلمين على الدراسات والبحوث إلى أن دم

(. ووفقًا لإطار مؤسسة الشراكة 2014التعلم والإنجاز في المواد الدراسية، وتحقيق الأهداف التعليمية بنجاح )شلبي، 
 Partnership for) تم تصنيف مهارات القرن الحادي والعشرين إلى ثلّث أنواع رئيسة يمكن توضيحها فيما يلي

21st century skills, 2006) 
تلك المهارات التي تميز بين من لديهم دافع واستعداد للحياة المتغيرة المعقدة، وكذلك  مهارات التعلم والإبداع:

التعامل مع بيئات العمل المتغيرة باستمرار، وبين من ليس لديهم تلك الاستعدادات من المتعلمين؛ فهي تعد مفاتيح 
ادي والعشرين يتطلبان مستويات عليا من لأبواب التعلم مدى الحياة والعمل الابداعي، فالحياة والعمل في القرن الح

يتطلب الاقتصاد العالمي مستويات عالية من التخيل والابتكارية والإبداع من أجل اختراع  التفكير والاتصال، كما
  خدمات ومنتجات جديدة وبشكل مستمر.

 على التعاملوهي ضرورية للحياة والعمل في مجتمع المعرفة، وتتضمن القدرة مهارات الثقافة الرقمية: 
مع المعلومات والوصول إليها، وتقييمها، وإدارتها، وتحليلها، وتوظيفها في حل المشكلّت والابتكار، كما تتضمن 
الثقافة الإعلّمية المتعلقة بوسائل الإعلّم والتفاعل معها، واستعمالها، بالإضافة إلى مهارات استعمال الوسائل التقنية 

 المعلومات وحل المشكلّت.  الرقمية، والشبكات للتوصل إلى
:  وتضم مجموعة من المهارات تمكن المتعلمين بشكل خاص والأفراد بشكل عام من المهارات الحياتية والمهنية

التكيف بشكل إيجابي والتعامل الفعال مع متطلبات الحياة اليومية وتحدياتها؛ فالحياة والعمل في القرن الحادي والعشرين 
ثير من مهارات التفكير ومعرفة المحتوى، مثل القدرة على التنقل في بيئات الحياة والعمل يتطلب مهارات أكثر بك
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المعقدة في عصر المعلومات التنافسية العالمية، ويتضمن هذا النوع الاجتماعي عدد من المهارات منها: المرونة والتكيف، 
 (. 2013لثقافات؛ الإنتاجية والمساءلة )تريلنج وفادل،المبادرة والتوجيه الذاتي، المهارات الاجتماعية والتفاعل متعدد ا

ونظراً لأهمية إنترنت الأشياء وأثره في تعزيز مهارات العصر، فقد أجريت العديد من الدراسات، منها دراسة إبراهيم، 
دة التفاعل ( والتي هدفت لوضع تصور لتطوير بيئة التعلم الجامعية وإدارة المعارف بالاستفادة من زيا2022والخبراء )

مع الأشياء المادية التي تحيط بالمستخدمين بالجامعة بمساحة التعلم، بالإضافة لزيادة تفاعلّتهم مع التطبيقات؛ من 
خلّل إثراء الأشياء المادية باستخدام منظور إنترنت الأشياء. وتوصلت النتائج إلى أن هناك حاجة لوضع استراتيجية 

، وتوفير التجهيزات والتطبيقات للتعامل مع البيانات الضخمة وتحليلها لاتخاذ القرارات، تتعلق بتطوير البنية التحتية لها
بالإضافة إلى اقتناع هيئة التدريس والمتخصصين بإمكاناته وقدراته في تطوير بيئة التعليم والتعلم بالجامعات وتوفير 

ت النتائج أن تأثيراتها على بيئة التعلم أبِاث فريدة من خلّل ربط شبكة المعامل والمختبرات البحثية. كما كشف
 الجامعي لا تتأثر بمتغيرات النوع الاجتماعي والكلية.

( إلى التعرف على الفرص والتحديات حول توظيف إنترنت الأشياء في الجامعات 2021كما هدفت دراسة العلوني )
ا متعددة لإنترنت الأشياء في الجامعة، السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وقد أظهرت نتائج الدراسة فرص

والتي من شأنها المساهمة بشكل فاعل في تطوير العملية التعليمية والبيئة التعليمية، كما ظهرت بعض التحديات 
متمثلة في اختراق البيانات وتسربها، الثغرات الأمنية، ضعف البنية التحتية، كما قدمت الدراسة عددًا من التوصيات 

 نت الأشياء في الجامعات السعودية بشكل فعال.لتوظيف إنتر 
( مفهوم الحرم الجامعي الذكي ومراجعة الإنجازات الأخيرة في 2020) Abualnaaj, & othersتناولت دراسة 

مجال المدن الذكية والحرم الجامعي بشكل خاص، وكانت من أبرز نتائج الدراسة وضع إستراتيجية مقترحة لتطوير 
كي عبر إنترنت الأشياء، والحوسبة السحابية كبنية أساسية داعمة تشمل عدة تطبيقات كالبطاقة الحرم الجامعي الذ 

الذكية البطاقة الإلكترونية، الفصول الذكية، إدارة الطاقة التعلم التكيفي، النقل الذكي، خدمات المرافق الذكية، 
 بيانات الأمن والسلّمة. 

ف ظاهرة إنترنت الأشياء وتطبيقاتها في الحياة العملية بشكل ( إلى استكشا2019كما سعت دراسة الدهشان )
عام وفي التعليم بشكل خاص، استيضاح المبررات التي تدعو الى ضرورة الاستفادة من تقنية إنترنت الأشياء في المجال 

ية التحديات التعليمي المجالات التي يمكن استخدام إنترنت الأشياء فيها لتطوير خدمات وأنشطة المؤسسات التعليم
التي تواجه استخدام إنترنت الأشياء في مجال التعليم، اهم النتائج ان تطبيقات إنترنت الأشياء في الحياة المعاصرة 
اصبحت ضرورية حتمية في قطاع التعليم، على الرغم من المميزات الكثيرة الموجودة في إنترنت الأشياء الا أنه تواجه 

 ت.  استخدامه بعض العيوب أو التحديا
(  موضوع العائد من تطبيقات إنترنت الأشياء على التعليم للمساهمة بالتثقيف 2019كما  تناولت دراسة الأكلبي )

والتوعية بما يعود على الفاعلين في العملية التعليمة من أساتذة وطلّب من فوائد تيسر من إنجاز المهام وتعميق الفهم 
اليف المادية والذهنية والبدنية، وأيضا التجهيزات، وقد توصلت الدراسة واستثمار الوقت والجهد بأقل أشكال التك
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إلى مجموعة نتائج تمثلت في عرض أهم التحديات التي كان من أهمها عدم جاهزية البنية التحتية، وعدم وجود 
تخدمين، كما التشريعات النظامية لتطبيقات إنترنت الأشياء، والمخاوف المتزايدة من انتهاك خصوصية بيانات المس

عرضت الدراسة لأهم مميزات وفوائد إنترنت الأشياء وخاصة في البيئة التعليمية المعلوماتية مثل إمكانية المساهمة بشكل 
فعاال في تطوير خدمات مؤسسات المعلومات، وخدمة البحث العلمي وتطور قدرات الذكاء الصناعي بما ساهم في 

 نترنت.الزيادة الحقيقية للأشياء المتصلة بالإ
( إلى التعرف على استخدام إنترنت الأشياء في الحياة اليومية، وكيفية توظيفها في العملية 2018وهدفت دراسة طه )

التعليمية بِامعة الطائف، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن التطبيقات التعليمية عبر إنترنت 
العادية للتعليم والتعلم، كما أنها تمكن الأساتذة والطلّب من إنشاء كتب الأشياء هي أدوات إبداعية تغير الطريقة 

غرافيك ثلّثية الأبعاد كما تساعد إنترنت الأشياء على زيادة الكفاءة في الأنشطة التعليمية، وتسهم بعض التقنيات 
 الأشياء وتراقبها في مراقبة سلوك الطلّب على مدار الساعة وامكانية تصميم مستشعرات وأجهزة ذكية تتحكم في

 وتديرها داخل الحرم الجامعي.  
( إلى التعرف على كيفية جعل المدارس والجامعات أذكى باستخدام 2017) kiryakova & otherهدفت دراسة 

إنترنت الأشياء، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أن إنترنت الأشياء لديها قدرة واسعة في تغيير نمط 
ت عدة يلزم التغلب التعليم والتدريس بشكل كبير، كما أن تنفيذ إنترنت الأشياء في البيئة التعليمية يواجه صعوبا

 عليها، ومنها أهمية خلق بنية تحتية بيئة فعالة داعمة للمعرفة في المؤسسة التعليمية. 
مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديد متمثلة في إنترنت الأشياء  Banica( 2017كما ناقشت دراسة )

الدراسة إلى أن مفهوم إنترنت الأشياء لديه الإمكانات  وتطبيقاته المستخدمة في مجال التعليم العالي، وتوصلت نتائج
الكبيرة لإزالة جميع الحواجز المكانية والمادية للوصول إلى تعليم أسرع وأبسط وأحسن، كما توصلت إلى صياغة نموذج 

 للجامعة الذكية عبر التوسع في استخدام منصات إنترنت الأشياء باستخدام خدمات الحوسبة السحابية.
 لبحث وإجراءاتهمنهج ا

 إجراءات البحث:
ن هذا الفصل عرضًا لمنهج البحث المستخدم، ومجتمعه، وعيانته، ووصفًا لأداة البحث، وكيفياة إيجاد صدقه  يتضما
ات البحث، وإجراءاته، والمعالجات الإحصائياة التي استخدمت في تحليل بيانات البحث.  وثباته، كما يتضمن متغيرا

 :وفيما يأتي تفاصيل ذلك
 منهج البحث:

( أنه "أحد أشكال التحليل والتفسير 2020استخدم هذا البحث المنهج الوصفي المسحي، الذي عرفه عبد السلّم )
العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة وتصويرها كميًا، عن طريق جمع بيانات ومعلومات معينة عن ظاهرة 

 (.163دراسة الدقيقة")ص.أو مشكلة ما، ثم تصنيفها وتحليلها وإخضاعها لل
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 مجتمع البحث وعينته:
ب وطالبات الدراسات العُليَا بِامعة جازان بالمملكة العربيَّة السعوديَّة، والبالغ  تمثل مجتمع البحث من جميع طُلّا

 ( طالب وطالبة بِامعة221( طالب وطالبة فيما تألفت عينة هذا البحث من )423عددهم )
 يوضح خصائص العينة وفقًا النوع الاجتماعي والكلية.جازان، والجدول التالي 

 1جدول 
 النوع الاجتماعي والكلية لمتغيرات وفقاً العينةتوزيع أفراد   

 النسبة المئوية التكرارات  المتغيرات

النوع 
 الاجتماعي 

 %30.3 67 طلّب  

 %69.7 154 طالبات 

 %100 221 المجموع

 %54.3 120 كلية التربية الكلية

 %19.9 44 كلية الآداب والعلوم الإنسانية

 %11.3 25 كلية الشريعة والقانون

 %14,5 32 كليات أخرى

 %100 221 المجموع
 

 :أداة البحث

تمثلت أداة جمع البيانات في هذا البحث في استبانة للكشف عن الكَشف عَن مستوى استِخدام إنترنت الأشياء في 
راسات العُلْيَا بَِِامعَة جازَانَ  ب وطالبِات الداِ ، تعزيِز مهَاراَت القَرن الحادِي وَالعِشريِن وتحدياته مِنْ وِجْهَة نَظَر طُلّا

 طبيق الاستبانة في اختبار صحة فروض البحث والإجابة عن أسئلته. بالإضافة إلى استخدام نتائج ت
وأعدت الصورة الأولية للّستبانة من خلّل الاطلّع على بعض الأدبيات والبحوث والدراسات السابقة ذات       

ات ( حيث صِيغتْ بنود الاستبانة في صورة عبار 2021؛ العلوني، 2019الصلة بموضوع البحث ومنها: )الأكلبي، 
سلوكية قصيرة تصف كل عبارة سلوكًا واحدًا يستجيب لها أفراد العينة، وقد روعي عند صياغة عبارات الاستبانة أن 
تتفق مع أهدافها وطبيعتها من ناحية، والمحور الذي تنتمي إليه من ناحية أخرى، وتكونت الاستبانة في صورتها 

مستوى استخدام إنترنت الأشياء في تعزيز مهارات القرن  ( عبارة فرعية تندرج تحت محورين هي:44الأولية من )
الحادي والعشرين ويضم أبعاد)مهارات التعلم والإبداع ، بعد مهارات الثقافة الرقمية، بعد المهارات الحياتية والمهنية(، 



اعنوان البحث:  
َ

رن الحادِي والعشرِين  ماستِخد
َ

عزِيز مَهَارَات الق
َ
 السعيدبتول  د.                                                                        ...إنترنت الأشياء في ت

 م2024ارس م(  1(، العدد )سابعالالمجلد )                                      )411)                                      مجلة جامعة بيشة للعلوم التربوية            

ات العليا بِامعة ( عبارة، أما المحور الثاني فتمثل في التحديات التي تواجه طلّب وطالبات الدراس30وعدد عباراته )
 ( عبارة.14جازان في استخدام إنترنت الأشياء وعدد عباراته )

وبالنسبة لتقدير استجابات عينة البحث من طلّب وطالبات الدراسات العليا بِامعة جازان لعبارات الاستبانة،    
الخماسي، الذي « ليكرت»فقد وُضِعَ أسلوب تقدير الأداء في ضوء خمسة مستويات؛ حيث اعتُمِد على مقياس 

، محايد تأخذ 4، موافق تأخذ الدرجة 5تُحوَّل فيه درجة الاستجابة إلى الأوزان النسبية )موافق بشدة تأخذ الدرجة 
 (.1؛ غير موافق بشدة تأخذ الدرجة2؛ غير موافق تأخذ الدرجة 3الدرجة 

 الصدق الظاهري للاستبانة )صدق المحكمين(
تها الأولية، عُرضَِتْ على مجموعة من السادة المحكمين المتخصصين في مجالي تقنيات بعد إعداد الاستبانة في صور     

( محكمين؛ حيث تم التعرف على آرائهم فيما يخص الشكل العام 5التعليم، والمناهج وطرق التدريس بلغ عددهم )
ناسبة صياغة عبارات الاستبانة للّستبانة، وتعليماتها العامة، ومدى مناسبة عباراتها لأهدافها والغرض منها، ومدى م

لكل محور من المحاور المتضمنة بها، وكذلك سلّمة العبارات من الناحية العلمية؛ ووفقًا لآراء وملّحظات السادة 
المحكمين تم إعادة صياغة بعض العبارات الفرعية، كما أشار المحكمون إلى حذف عبارتين من المحور الأول )استخدام 

التعليم(، وحذف عبارتين من المحور الثاني )التحديات التي تواجهه استخدام إنترنت الأشياء في إنترنت الأشياء في 
 ( عبارة فرعية.40التعليم( لتصبح الاستبانة جاهزةً للتطبيق الاستطلّعي مكونة من )

 الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة
( من طلّب وطالبات 20ينة استطلّعية بلغت )لتحديد الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة طبُاِق على ع   

الدراسات العليا بِامعة جازان من مجتمع البحث نفسه )حيث تحوال الاستبيان إلى الشكل الإلكتروني من خلّل 
بين درجة كل ( Pearson correlation coefficient)نماذج جوجل(، ثم حُسِبَتْ معاملّت ارتباط بيرسون 

عبارة فرعية والدرجة الكلية للّستبانة، والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، والدرجة الكلية لكل محور والدرجة 
 (:2ويمكن توضيح ذلك بالجدول ) ،SPSSالكلية للّستبانة من خلّل برنامج الحزمة الإحصائية 

   2جدول 
مس   توى اس   تخدام إنترنت الأش   ياء في تعزيز مهارات القرن  ورلمحمعاملّت ارتباط بيرس   ون بين درجة كل عبارة فرعية والدرجة الكلية 

  (20الحادي والعشرين )ن=

 المهارات الحياتية والمهنية مهارات الثقافة الرقمية مهارات التعلم والإبداع 

 معامل الارتباط العبارة الارتباطمعامل  العبارة معامل الارتباط العبارة

1 0.832** 10 0.712** 19 0.821** 

2 0.654** 11 0.532** 20 0.742** 

3 0.736** 12 0.765** 21 0.622** 
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4 0.754** 13 0.754** 22 0.811** 

5 0.832** 14 0.598** 23 0.683** 

6 0.821** 15 0.689** 24 0.732** 

7 0.658** 19 0.621** 25 0.532** 

8 0.534** 17 0.721** 26 0.655** 

9 0.743** 18 0.564** 27 0.721** 

- - - - 28 0.543** 
الكلية المصححة للبعد الذي تنتمي معاملّت الارتباط بين درجة كل عبارة، والدرجة قيم ( أن 2يتضح من الجدول )

يدل ا، مما دالة إحصائيً  مستوى استخدام إنترنت الأشياء في تعزيز مهارات القرن الحادي والعشرين له كل عبارة لمحور
 على تماسك هذه العبارات وصلّحيتها للتطبيق على عينة البحث. 

  3جدول 
مستوى استخدام إنترنت الأشياء في تعزيز مهارات القرن الحادي  لمحور والدرجة الكلية ،بين درجة كل بعد ارتباط بيرسونمعامل 

 والعشرين

 معامل الارتباط البعد م

 **0.668 مهارات التعلم والإبداع 1
 **0.715 مهارات الثقافة الرقمية  2
 **0.672 المهارات الحياتية والمهنية 3

 **0.691 للمحور ككل 
مستوى استخدام إنترنت  لمحور( أن قيم معاملّت الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية 3ويتضح من الجدول )

ا، الأشياء في تعزيز مهارات القرن الحادي والعشرين والدرجة الكلية للمحور بالدرجة الكلية للّستبانة دالة إحصائيً 
 .وصلّحيتها للتطبيق على عينة الدراسة مما يدل على تماسك هذه الأبعاد

  4جدول 
بالدرجة  في العملية التعليمية لتحديات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس بِامعة جازان في استخدام إنترنت الأشياءلرتباط الا معامل

 الكلية للّستبانة

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة
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1 0.856** 7 0.754** 

2 0.754** 8 0.821** 

3 0.723** 9 0.643** 

4 0.652** 10 0.755** 

5 0.821** 11 0.698** 

6 0.723** 12 0.719** 
( أن قيم معاملّت الارتباط بين درجة كل عبارة، والدرجة الكلية لمحور التحديات والدرجة 4يتضح من الجدول )

العبارات وصلّحيتها للتطبيق ا، مما يدل على تماسك هذه الكلية لهذا المحور بالدرجة الكلية للّستبانة دالة إحصائيً 
 على عينة البحث.

 ( يوضح النتائج الخاصة بذلك.5تم التحقق من ثبات الاستبانة بمعادلة كرونباخ ألفا، والجدول ) :ثبات الاستبانة

  5جدول
  والتحديات الحادِي والعشريِناستِخدَام إنترنت الأشياء في تعَزيِز مهَاَراَت القَرن  مستوىمعامل ثبات ألفا كرونباخ لدرجات استبانة 

عدد  البعد/ المحور م
 العبارات

 كرونباخ ألفا

استخدام إنترنت الأشياء في تعزيز مهارات القرن الحادي محور مستوى  1
 **0.759 28 والعشرين

 **0.843 9 مهارات التعلم والإبداع  2

 **0.912 9 مهارات الثقافة الرقمية  3

 **0.821 10 والمهنيةالمهارات الحياتية   4

 محور تحديات التي تواجه الطلّب والطلبات في استخدام إنترنت الأشياء 5
 **0.734 12 في العملية التعليمية

 **0.746 40 الاستبانة كاملة 
؛ حيث بلغت للمحورين( اتضح أن معاملّت الثبات جاءت مرتفعة 5باستقراء النتائج الموضحة بالجدول رقم )   

(، وهو ما يؤكد ثبات درجات 0.746ككل )  للّستبانة( في حين بلغت 0.734، 0.759الترتيب )على 
للتطبيق الميداني على عينة البحث الأساسية؛ حيث ة النهائية جاهزً  افي صورتهت الاستبانة ، وبذلك أصبحالاستبانة

 .محورين( عبارة فرعية موزعة على 40من ) تتألف
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  :ومحاورها ةالبحث لعبارات الاستبان يّنةمعيار الحكم على استجابات ع
 ، اعتُمِد مقياس ليكرت الخماسي؛ ولتحديد طول خلّيا المقياسالاستبانةلتحديد مستوى كلاِ عبارةٍ من عبارات 

نْ يَا والعُلْيَا( المستخدم في محاور المقياس،  على عدد خلّيا  قُسِمَ (، ثم 4=1-5المدى ) حُسِبَ الخماسي )الحدود الدُّ
هذه القيمة إلى أقل قيمة في  أُضِيفتْ (، بعد ذلك 0.8= 4/5المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي )

( يوضح طول 6المقياس )أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح(؛ وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الفئة، والجدول )
 الخلّيا في مقياس ليكرت الخماسي:

  6جدول رقم 
 الاستبانةمعيار الحكم على استجابات عينة البحث على عبارات 

 المدى )المتوسط الحسابي( الاستجابة درجة الاستجابة نوع
 1.8-1 صغير جدا غير موافق بشدة

 2.6-1.81 صغير غير موافق
 3.4-2.61 متوسط محايد

 4.2-3.41 كبير موافق
 5-4.21 كبير جدا موافق بشدة

 )عرضها وتفسيرها ومناقشتها(تائج البحث ن 
 تناول هذا الجزء عرضًا للنتائج المرتبطة بأسئلة البحث، ويمكن بيان ذلك على النحو التالي:

  :الذي ينص على السؤال الأولإجابة 
ب وطالبات استخدام إنترنت الأشياء في تعزيز مهارات القرن الحادي والعشرين مستوى ما  من وجهة نظر طُلّا

 الدراسات العُليَا بِامعة جازان؟ 
استخدام إنترنت الأشياء في تعزيز مهارات القرن الحادي مستوى أولًا: الإجابة عن السؤال الأول للبحث، ونصه: ما 

ب وطالبات الدراسات العُليَا بِامعة جازان؟ وللإجابة  تم حساب هذا السؤال  عنوالعشرين من وجهة نظر طُلّا
إنترنت الأشياء  وللأبعاد الفرعية، ولمحور مستوى استخدامالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة فرعية، 

 (: 7كما هو موضح بالجدول رقم )  ،ككلفي تعزيز مهارات القرن الحادي والعشرين  
 7جدول 

عبارات وأبعاد محور حول  الدراس       ات العليا بِامعة جازانالمتوس       طات الحس       ابية وانحرافاتها المعيارية لاس       تجابات طلّب وطالبات 
 (221استخدام إنترنت الأشياء في تعزيز مهارات القرن الحادي والعشرين )ن= مستوى
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رقم 
 العبارة

الانحراف  المتوسط العبارات
 المعياري

 الترتيب المستوى

الوص  ول إلى المعلومات بكفاءة على لحوس  بة الس  حابية ا نيتس  اعد 6
 1 جدًا كبير 0.88 4,36 وسرعة.

المعرفة  تعميق الفهم واس          تثمارالأش          ياء على إنترنت  تس          اعدني 2
 الجديدة بشكل فعال

 2 جدًاكبير  0.98 4,33

 3 كبير 1.09 4.24 اقتراح وتنفيذ أفكار علمية جديدة علىاالأشياء إنترنت  يتساعد 5

8 
وربطها  والابداع تأملال ستخدمُ إنترنت الأشياء في تعزيز مهاراتأ

 بالمستقبل
3,97 

0.99 
 كبير

4 

 5 كبير 1.03 3,82 في تعزيز عملية التعلم وزيادة الدافعيةالأشياء  إنترنت ستخدمُ أا 9
 6 كبير 0.87 3,55 مهارة التفكير الإبداعي تعزيز في تفيدني الأدوات الذكية 3
 7 كبير 0.81 3,42 حل مشكلّت التعليم المختلفة فيإنترنت الأشياء  نيتدعم 7
 8 متوسط 0.98 3,37 تعلمي الذاتي واكتساب المعرفةفرص من التعلم التكيفي  يزيد 4
 9 متوسط 0.86 3,25 قتي بنفسيرفع مستوى ث فيالفصول الذكية تساعدني  1

  كبير 0,94 3,76 مهارات التعلم والإبداع بعد

الوص  ول إلى المعلومات بكفاءة على لحوس  بة الس  حابية ا نيتس  اعد 6
 1 جدًا كبير 0.88 4,36 وسرعة.

في مع أعض         اء هيئة التدريس أتمتة عملية التعلم واتاحة التواص         ل  8
 2 جدًاكبير  0.96 4,28 أي مكان أو زمان

تس         اعد في جمع بمص         ادر متنوعة الحوس         بة الس         حابية    نيتزود 2
 3 كبير 1.07 3,98 المعلومات وتحليلها

9 
ش        عر بالرض        ا عند تبادل الملفات والكتب الإلكترونية عن طريق ا

 0.99 3,87  تطبيقات الهواتف الذكية.
 كبير

4 

اس   تخدام الأجهزة  تدريبية فيتقنية  برامجإنترنت الأش   ياء لي توفر  5
 5 كبير 0.98 3,75 الذكية

ا للتعلم عن بعد وفق مقدراتي الفص    ولتمنحني  1 الذاتية  الذكية فرص    ً
 6 كبير 0.89 3,66 عبر استخدام الهواتف الذكية أو الأجهزة اللوحية

ا للتعلم المس               تمر مدى الحياة فرص               ً تتيح لي إنترنت الأش               ياء  4
 7 كبير 0.97 3.56 والحصول على الدرجات العلمية مباشرة عبر شبكة الإنترنت

 8 توسطم 1.09 3.37 الأمن والسلّمةفي اكتساب مهارات   تساعدني الخدمات الذكية  7
 9 توسطم 0.97 3.25 بأمان وثقة التقنيةمهارات التعامل مع الأشياء إنترنت  نيكسبتُ  3

  كبير 0,98 3,79 مهارات الثقافة الرقميةبعد 
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رقم 
 العبارة

الانحراف  المتوسط العبارات
 المعياري

 الترتيب المستوى

 1 كبير جدا 0.84 4,54 والتعاون مع الآخرين على المشاركةمقدراتي  الذكية الفصولتعزز  3

مل  نيتكس               ب 8 عا ياء الت ية مع المواقف بمرونة إنترنت الأش                وتكيف
 التعليمية

 2 كبير جدا 0.89 4,36

تفهم وجهات النظر المتنوعة، أس          تطيع من خلّل التعلم التكيفي  5
 3 جداكبير  0.90 4,20 والتفاوض بشأنها وتقييمها للوصول إلى حلول عملية.

 4 كبير جدا 0.95 4,11 الوقت والجهد واستثمار انتاجيفي زيادة الأشياء  تسهم إنترنت 7
 5 كبير 0.79 4.04 بفاعلية مع أقراني الفصول الذكية العملتوفر لي  1

 6 كبير 0.91 3,98 لتفكير النقدي وحل المشكلّتبا التقنيات الذكية تمنحني 10

اس            تخدام المعلومات في حل  علىإنترنت الأش            ياء  نيتس            اعد 2
 7 كبير 0.88 3,87 المشكلّت العلمية والحياتية.

 8 كبير 0.87 3,41  المبادرة والتوجيه الذاتيتكسبني التطبيقات الذكية  9
 9 متوسط 0.96 3,35 المقدرة على إنجاز المهام بشكل مستقلإنترنت الأشياء  نيتمنح 6
 10 متوسط 0.79 3,26 المواطنة الرقمية والمسؤولية الاجتماعيةتعزز إنترنت الأشياء مفاهيم  4

  كبير 0,88 3,91 المهارات الحياتية والمهنيةبعد  
إنترنت الأشياء في تعزيز مهارات  مستوى استخدام( أن جميع عبارات محور 7يتضح من النتائج المعروضة بالجدول )

(؛ حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها بين وكبير جدامتوسط القرن الحادي والعشرين وقعت ضمن مستوى )
مستوى كما بلغ المتوسط الحسابي العام لمحور ،  (1.09 و 0.79( وبانحرافات معيارية تراوحت بين )4.54و3.25)

(، 0.93(، وبانحراف معياري )3.82إنترنت الأشياء في تعزيز مهارات القرن الحادي والعشرين ككل ) استخدام
بينما جاءت المتوسطات الحسابية لأبعاد هذا (، كبيرتوسط الحسابي لعبارات هذا المحور ضمن مستوى )كما يقع الم

المهارات الحياتية والمهنية، على الترتيب بعد مهارات الثقافة الرقمية، و بعد المحور وهي: بعد مهارات التعلم والابداع، و 
( وبانحرافات معيارية 3.91، 3.79، 3.76ى الترتيب )ضمن فئة )كبير(؛ حيث بلغت المتوسطات الحسابية لها عل

في قطاع استخدام إنترنت الأشياء حتمية و ضرورة (، وهو ما يشير ل0.88، 0.98، 0.94بلغت على الترتيب )
 علم من تطوير بيئاتتكن المفتُم أدوات إبداعية تغير الطريقة العادية للتعليم والتعلمالتعليم، كما تمتلك إنترنت الأشياء 

تعلم قائمة على الفصول والمعامل الافتراضية، وتوظيف تطبيقات التعلم التعاوني  من خلّل بيئات التعلم التشاركية، 
لديها قدرة واسعة في تغيير نمط التعليم والتدريس حديثة،  وإتاحة الفرصة أمام المعلم والطلّب لابتكار مواد تدريسية

دراسات،  نتائج ا البحث معهذنتائج واتافقت ، العلميالبحث  خدمةوالمساهمة في  بشكل كبير
 .  kiryakova & other (2017)(، 2018(، وطه )2019(،الاكلبي)2019الدهشان)



اعنوان البحث:  
َ

رن الحادِي والعشرِين  ماستِخد
َ

عزِيز مَهَارَات الق
َ
 السعيدبتول  د.                                                                        ...إنترنت الأشياء في ت

 م2024ارس م(  1(، العدد )سابعالالمجلد )                                      )417)                                      مجلة جامعة بيشة للعلوم التربوية            

( أن عبارة "تعميق الفهم واستثمار المعرفة الجديدة 7الجدول )مهارات التعلم والإبداع يتضح من وبالنسبة لبعد 
(، 4,33من وجهة نظر عينة البحث، حيث بلغ متوسطها ) الأشياءترنت بشكل فعال" الأكثر تعزيزاً من قبل إن

(، وقد يعود ذلك الى ان إنترنت الأشياء تساعد على زيادة الكفاءة في الأنشطة التعليمية، 0.98وبانحراف معياري )
اعل مع المنظومة و تعزز قدرة المتعلم على الإبداع والابتكار وتوفر له منصة غنية ومرنة للّستكشاف والتعلم والتف

التعليمية في بيئة فائقة الذكاء، كما توفير نظم وتقنيات لتعزيز الإنتاجية، وخلق نماذج علمية عصرية، وتتفق هذه 
 (.2018(، و طه )2019النتيجة مع نتيجة دراسات الدهشان )

 هذا البعد من وجهة نظر الأشياء لبعض مهارات التعلم والإبداع مقارنة ببعض الجوانب في إنترنت ويلّحظ قلة تعزيز
حيث  المرتبة الأخيرة؛" تساعدني الفصول الذكية في رفع مستوى ثقتي بنفسي" في  فقد جاءت عبارةعينة البحث، 

الرغبة في التغيير، وتعقيدات إنترنت  ذلك لعدم(، وقد يعود 0,94(، وبانحراف معياري )3,76بلغ متوسطها )
  (.2021دراسة العلواني ) وتتفق هذه النتائج مع نتيجة ،الأشياء

الوصول على لحوسبة السحابية ا ني( أن عبارة " تساعد7الجدول )يتضح من  مهارات الثقافة الرقميةوبالنسبة لبعد 
أتمتة عملية التعلم واتاحة التواصل مع أعضاء هيئة التدريس في أي مكان أو " وعبارة "إلى المعلومات بكفاءة وسرعة

، (4,28و 4,36) اتتوسطمن قبل إنترنت الأشياء من وجهة نظر عينة البحث، حيث بلغ الم" الأكثر تعزيزاً  زمان
الحصول على التعليم  تتُيح الى ان إنترنت الأشياءوقد يعود ذلك  ( على الترتيب،0.96و 0.88وبانحراف معياري )

في  الطالب يعانيعادة ما  ،الوصول إلى موارد التعلم فيتساعد ، كما في أي وقت وأي مكان على شبكة الإنترنت
حل إنترنت الأشياء هذه المشكلة عن طريق السماح للطلّب بالوصول بسهولة فت الوصول للمصادر التعليمية المتنوعة

 دمجها بسلّسة في بيئة العمل والتعلم وبالتالي يمكن ببيئات التعلم الذكيةالمراجع، كما أنَّ إلى النسخ المطبوعة من 
، وتتفق هذه النتائج مع نتائج لمحتوى التعليمي المناسب في المكان والوقت المناسبوصول الى امن ال المتعلم كنتم

 Banica.( 2017، و)kiryakova & other(2017)، و Abualnaaj,& others( 2020)دراسات 

بعض مهارات الثقافة الرقمية مقارنة ببعض الجوانب في هذا البعد من وجهة نظر قلة تعزيز إنترنت الأشياء لويلّحظ 
المرتبة الأخيرة؛ في "  تكسبي إنترنت الأشياء مهارات التعامل مع التقنية بأمان وثقة" عبارة فقد جاءت، البحثعينة 

ويمكن الخصوصية، وانتهاك  والاختراق لثغرات الأمنية التي تواجهها استخدامات إنترنت الأشياءلوقد يعود ذلك 
(، وبانحراف 3.25، حيث بلغ المتوسط العام )لأي خرق أمني أو هاكر أن يخترق المعلومات الشخصية للطلّب

    .(2019الأكلبي )، (2021العلواني ) وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسات (0.97معياري )

تعزز الفصول الذكية مقدراتي على المشاركة  عبارة "( أنَّ 7يتضح من الجدول ) المهارات الحياتية والمهنيةوبالنسبة لبعد 
وتكيفية مع المواقف التعليمية "الأكثر تعزيزاً بمرونة إنترنت الأشياء التعامل  نيتكسب " وعبارة "والتعاون مع الآخرين

،وبانحراف معياري (4,36 و4,54) اتتوسطمن قبل إنترنت الأشياء من وجهة نظر عينة البحث، حيث بلغ الم
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تساعد الطلّب على التواصل مع المعلمين ان إنترنت الأشياء وقد يعود ذلك على الترتيب،  (0.89 و0.84)
من خلّل أدوات مختلفة على الإنترنت وتتبع أدائهم، ويبقى المعلمون على  الواجباتباستخدام طرق مختلفة، وتعيين 

 لتقنياتاتصال مع الطلّب في كل وقت وتزيل أي فجوة في التواصل بينهم، ويساعد الاستخدام التكنولوجي ل
بير والعمل في بأدوار متعددة ويتحملون مسؤوليتهم الخاصة عن التعلم كما أنها تمنحهم حرية التع قيامالطلّب على ال

 ,Abualnaaj ) (،2018، ودراسة طه )(2021)مطوره، وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة العلوني بيئة حديثة و 

& others (2020 
بعض المهارات الحياتية والمهنية مقارنة ببعض الجوانب في هذا البعد من وجهة قلة تعزيز إنترنت الأشياء لويلّحظ 

المرتبة في " تعزز إنترنت الأشياء مفاهيم المواطنة الرقمية والمسؤولية الاجتماعية " عبارةالبحث، فقد جاءت نظر عينة 
الخصوصية، والاختراق وانتهاك  لثغرات الأمنية التي تواجهها استخدامات إنترنت الأشياءلوقد يعود ذلك الأخيرة؛ 

العلواني  وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسات (،0.79(، وبانحراف معياري )3,26حيث بلغ المتوسط العام )
    .(2019) ، والأكلبي(2021)

ب وطالبات الدراسات العُليَا بِامعة جازان  يواجههاما التحديات التي نتائج السؤال الثاني الذي ينص على:  طُلّا
 في استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمة من وجهة نظرهم؟ 

   8 جدول
ب وطالبات الدراسات العلُياَ بِامعة جازان في  يواجههاالتحديات التي  محور عباراتل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية طلّا

 (221)ن= استخدام إنترنت الأشياء في العملية التعليمة

رقم 
 العبارة

المتوسّط  العبارة
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

 الدرجة التّرتيب

 جدًا كبير 1 0,95 4,56 الاختراق وانتهاك الخصوصية 4

اختفاء بعض الوظائف الخدمية، والتي تتطلب  8
 تعويضها بإيجاد فرص عمل في مجالات جديدة

 جدًا كبير 2 0,77 4,45

 جدًا كبير 3 0,89 4,43  التجسس على البيانات و ضعف خدمات الدعم  1

9 
البيانات وصعوبة الأشياء، وضخامة  إنترنت تعقيدات

 4 1,09 4,22 معالجتها
 جدًا كبير

 كبير 5 0,87 4,12 الخوف من الثغرات التقنية. 5

 كبير 6 0,89 4,10 ضعف وانقطاع شبكة الإنترنت  7

 كبير 7 0,97 4,08 وعدم الرغبة في التغيير.لأمية الحاسوبية ا   12
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 كبير 8 0,98 3,99 ضعف البنية التحتية للشبكة السحابية 11

6 
عدم جاهزية النظم الآلية لاستيعاب تقنية  

 كبير 9 0,77 3,95 الأشياء إنترنت

3 
استهداف المجالات المستفيدة من إنترنت الأشياء؛  

 10 0,89 3,88 كالمكتبة المختبرات القاعات
 كبير

10 
ضعف الوعي بقوانين حماية البيانات والهجمات  

 المستمرة  الإلكترونية
3,76 0,87 

11 
 كبير

2 
الادمان على استخدام إنترنت الأشياء يؤدي للعزلة 

 .الاجتماعية
3,70 0,89 

12 
 كبير

ب وطالبات الدراسات العُليَا بِامعة  يواجههاالتحديات التي  طُلّا
 في العملية التعليميةجازان في استخدام إنترنت الأشياء 

 
4,10 0,90 

 كبير

في استخدام إنترنت  الدراسات العليا بِامعة جازان طلّب وطالباتواجه ي( أن التحديات التي 8الجدول )يتضح من 
(، 0,90(، وبانحراف معياري )4,10الأشياء من وجهة نظرهم جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط العام )

التحديات التي تواجه طلّب وطالبات (، التي أشارت بأن محور 3,70) -( 4,56وقد تراوحت المتوسطات بين )
بدرجة مرتفعة، وتستعرض الباحثة بالتحليل والمناقشة  لدراسات العليا بِامعة جازان في استخدام إنترنت الأشياءا

في استخدام إنترنت الأشياء التي  الدراسات العليا بِامعة جازان طلّب وطالباتواجه يالتحديات التي جوانب 
الاختراق  مستوى البعد وذلك كما يلي: تعد عبارة " أظهرت متوسطاً مرتفعًا، وتلك التي أظهرت متوسطاً أقل على

متوسطها " من أبرز تحديات استخدام إنترنت الأشياء من وجهة نظر عينة البحث، حيث بلغ  وانتهاك الخصوصية
تقنية إنترنت الأشياء يتم فيها حفظ البيانات عن الى أنَّ  وقد يعود ذلك  (،0,95، وبانحراف معياري )(4,56)

الإنترنت والتي تتكون في الأساس من أجهزة مختلفة متصلة بها، حيث تعمل هذه الأجهزة في قياس  طريق شبكات
مما يعرض أمن وخصوصية الأشخاص للخطر،  المؤسسة التعليميةوالإداريين داخل  علمينوجمع بيانات الطلّب والم

المخاوف المتزايدة من مما يؤدي الى ، للّنتهاك المعلومات الشخصية للطلّب والموظفين يعرضويمكن أي خرق أمني  
تتعلق بتطوير البنية التحتية، وتوفير  اتهناك حاجة لوضع استراتيجي، كما أنَّ انتهاك خصوصية بيانات المستخدمين

التشريعات النظامية  توفروعدم  التجهيزات والتطبيقات للتعامل مع البيانات الضخمة وتحليلها لاتخاذ القرارات،
(، 2022والخبراء ) م، وتتفق هذه نتائج  هذا البحث مع نتائج دراسات كلٍ من: إبراهيت الأشياءلتطبيقات إنترن

، (2019الدهشان )و ،( 2019الأكلبي )، و  Abualnaaj, & others (2020 ) (،2021)العلوني 
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kiryakova & other (2017) .  من وجهة  المحورببعض الجوانب في هذا  انخفاض مستوى التحديويلّحظ
وقد يعود "  الادمان على استخدام إنترنت الأشياء يؤدي للعزلة الاجتماعية "  احتلت عبارة، فمثلًّ البحثنظر عينة 

حتمية الاستفادة منها واتصال جميع الأشياء  ، وكذلكأن إنترنت الأشياء أصبحت ضرورة في الوقت الحالي ذلك
 تلك الأشياء. بيها، وكذلك مستوى وعي العينة بكيفية استخدام

  : الثالث البحثوللإجابة عن سؤال 

 دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات افراد العينة حول استخدام إنترنت الأشياء في تعزيز ووجد فرق ذيهل 

تم استخدام اختبار )ت(  (؟والكليةالاجتماعي النوع مهارات القرن الحادي والعشرين تعزى لمتغيرات البحث )
ا لمتغير )النوع الاجتماعي( للتعرف على الفروق وفقً " "Independent Samples Testللمجموعات المستقلة 

  ذلك. ( يوضح نتائج9الجدول )

  9جدول 
إنترنت الأشياء  على مستوى استخدامقيمة )ت( والدلالة الإحصائية المحسوبة لمتوسطات درجات عينة البحث على محور للتعرف 

 (221في تعزيز مهارات القرن الحادي والعشرين وفق متغير النوع الاجتماعي)ن=

النوع  المحور
 الاجتماعي

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياريّ 

مستوى  قيمة)ت(
 الدلالة

مستوى استخدام إنترنت 
الأشياء في تعزيز مهارات القرن 

 الحادي والعشرين 

 4,76 32,51 67 طلّب
 4,40 34,61 154 طالبات ،791 ،263

استخدام إنترنت الأشياء في تعزيز مهارات القرن الحادي  للمحور مستوى" ت( أن قيمة "9تضح من جدول )
المحسوبة للمحور ،( وهي قيمة غير دالة إحصائيا، حيث بلغت قيم الدلالة الإحصائية 263والعشرين بلغت )

إحصائيا في مستوى استخدام عدم وجود فروق دالة  يدل على  مما( 0.05أكبر من مستوى الدلالة ) هي،( و 791)
من وجهة نظرهم تعزى لمتغير النوع الاجتماعي ، وتعزو  إنترنت الأشياء في تعزيز مهارات القرن الحادي والعشرين

والاجتماعي بين الطلّب والطالبات، مما  التشابه في المستوى الثقافيالباحثة هذه النتيجة لبعض الأسباب أبرزها 
التكافؤ في المؤهل العلمي بين ، بالإضافة إلى ينعكس على اهتمامهم ومواكبتهم للتطورات التكنولوجية والتعليمية

، وكذلك التشابه في درجة توافر بنفس الدرجةإنترنت الأشياء الطلّب والطالبات، مما يجعلهم يتقنون استخدام 
وتتفق نتائج البحث مع نتائج  ، مما يقلل من فرص التفاوت في استخدامها بين الطلّب والطالباتالحديثةالتقنيات 

 (.  2022والخبراء ) ،إبراهيم دراسة
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 الكليةلمتغير  اللتعرف على الفروق وفقً  One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي  تم استخدام كما
 ذلك. نتائج يوضح (10)والجدول 

 

 

 10جدول 
استخدام إنترنت الأشياء قيم تحليل التباين الأحادي ومستوى الدلالة الإحصائية لمتوسطات درجات عينة البحث على محور مستوى 

 (221)ن= (الكليةتغير )م وفقفي تعزيز مهارات القرن الحادي والعشرين 

مصدر  المحاور
 التباين

درجة  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

الدلالة 
ρ 

استخدام إنترنت 
الأشياء في تعزيز 
مهارات القرن 

 الحادي والعشرين

بين 
 المجموعات

5,180 2 2,592 

118، 
889، 

 غير دالة
داخل 

 المجموعات
3904,727 178 21,941 

  180 3909,907 الكلي
استخدام إنترنت الأشياء في تعزيز مهارات القرن الحادي ( أن قيمة "ف" لمحور مستوى 10يتضح من الجدول )

( وهي قيمة غير دالة إحصائيًا، حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية المحسوبة للمحور ،118والعشرين بلغت )
( مما يدل على عدم وجود فرق دال 0,05)( وهي أكبر من مستوى الدلالة المفروضة ،889والدرجة الكلية )

من وجهة نظر طلّب  استخدام إنترنت الأشياء في تعزيز مهارات القرن الحادي والعشرينتوى إحصائيًا في مس
 وطالبات الدراسات العليا بِامعة جازان تعُزَى لمتغير الكلية.

يمكن إرجاع هذه النتيجة الى تشابه طلّب وطالبات في قناعاتهم بأهمية استخدام إنترنت الأشياء في تعزيز مهارات و 
دي والعشرين، مما سهل من توظيف إنترنت الأشياء في تعزيز مهارات القرن الحادي والعشرين، من خلّل القرن الحا

تبادل المعلومات، الواجبات، والأنشطة، والتواصل في أي وقت أي مكان دون قيود مسبقة، ومن ثم أصبح هنالك 
طرق المتبعة من قبل المتعلمين في شبه اجماع على أهمية استخدامه دون وجود اختلّف بينهم، وكذلك تشابه ال

الحافز والرغبة في التعلم من خلّل تطبيقات كذلك تقارب مستوى استخدام تقنيات إنترنت الأشياء وتطبيقاتها،  
قد يكون مشتركًا بين طلّب وطالبات الدراسات العليا في جامعة جازان، بغض النظر عن اختلّف إنترنت الأشياء 

 نتائج البحث مع نتائج دراسة فقوتت ،نظراً لأهمية هذا المجال في التطور التكنولوجي والتعليميتخصصاتهم أو كلياتهم، 
 .(2022)والخبراء  ،إبراهيم
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إحصائية بين متوسطات استجابات  ذو دلالةوجد فرق يهل  :: الذي نص علىالرابعوللإجابة عن سؤال البحث 
ب وطالبات الدراسات العُليَا بِامعة جازان في استخدام إنترنت الأشياء يواجههاافراد العينة حول التحديات التي   طُلّا

 (؟ والكليةتعزى لمتغيرات البحث )النوع الاجتماعي  ،في العملية التعليمة من وجهة نظرهم

ا للتعرف على الفروق وفقً " Independent Samples Test "تم استخدام اختبار )ت( للمجموعات المستقلة 
 ( يوضح نتائج ذلك.11)النوع الاجتماعي الاجتماعي( الذي يتكون من فئتين والجدول )لمتغير 

  11جدول 
ب التحديات التي تواجه طلّ على للتعرفت( والدلالة الإحصائية المحسوبة لمتوسطات درجات عينة البحث على محور )قيمة 

النوع الاجتماعي  متغير في العملية التعليمة وفق الدراسات العليا بِامعة جازان في استخدام إنترنت الأشياء وطالبات
 (221)ن=الاجتماعي

 المحور
النوع 

 العدد الاجتماعي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 قيمة)ت( المعياريّ 

مستوى 
 الدلالة

التحديات التي تواجه 
الدراسات  ب وطالباتطلّ

العليا بِامعة جازان في 
 استخدام إنترنت الأشياء

 3,385 34,62 67 طلّب 

 3,391 35,46 154 طالبات  ،893 ،135

( أن قيمة "ت" للمحور التحديات التي تواجه طلّب وطالبات الدراسات العليا بِامعة 11تضح من جدول )
،( وهي قيمة غير دالة إحصائيا، حيث بلغت قيم الدلالة الإحصائية 135جازان في استخدام إنترنت الأشياء بلغت )

فرق دالي إحصائيا في يدل على عدم وجود  مما( 0.05،( وهي أكبر من مستوى الدلالة )893المحسوبة للمحور )
في استخدام إنترنت الأشياء وفقًا لمتغير )النوع  التحديات التي تواجه طلّب وطالبات الدراسات العليا بِامعة جازان

إنترنت المالية والمادية المخصصة للبحوث العلمية في مجال إلى تشابه الموارد  (، ويكن ارجاع هذه النتيجةالاجتماعي
المستوى المتقارب للخبرة قد يعُزَى ذلك إلى ودرجة توظيفهم لها في عملية التعليم، وكذلك  التعليمفي الأشياء 

والمؤهلّت الأكاديمية لطلّب وطالبات الدراسات العليا في جامعة جازان، والذي قد ينعكس على قدرتهم على 
(. 2022والخبراء ) ،إبراهيم اسةوتتفق نتائج البحث مع نتائج در ، في التعليم بشكل فعالإنترنت الأشياء استخدام 

 الكليةلمتغير  اللتعرف على الفروق وفقً  One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي  تم استخدام كما
  ذلك. نتائج يوضح (12)والجدول 

 12جدول 
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التحديات التي تواجه طلّب قيم تحليل التباين الأحادي ومستوى الدلالة الإحصائية لمتوسطات درجات عينة البحث على محور 
 (221)ن= (الكليةتغير )م وفقوطالبات الدراسات العليا بِامعة جازان في استخدام إنترنت الأشياء 

 المحاور
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

الدلالة 
ρ 

التحديات التي تواجه 
طلّب وطالبات الدراسات 

جازان في العليا بِامعة 
 استخدام إنترنت الأشياء

بين 
 المجموعات

1,210 2 612، 

785، 
452، 

 غير دالة
داخل 

 المجموعات
85,654 113 783، 

  115 86,864 الكلي
" لمحور التحديات التي تواجه طلّب وطالبات الدراسات العليا بِامعة جازان ف( أن قيمة "12يتضح من الجدول )

وهي قيمة غير دالة إحصائيًا، حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية ( ،785الأشياء بلغت )في استخدام إنترنت 
( مما يدل على عدم 0,05وهي أكبر من مستوى الدلالة المفروضة )( ،452المحسوبة للمحور والدرجة الكلية )

جازان في استخدام  وجود فرق دال إحصائيًا في التحديات التي تواجه طلّب وطالبات الدراسات العليا بِامعة
 تعُزَى لمتغير الكلية. همإنترنت الأشياء من وجهة نظر 

أن عدم وجود فروق في التحديات التي تواجه طلّب وطالبات الدراسات العليا بِامعة جازان في  ةى الباحثتر و 
ة في استخدام تقنيات لإجراءات المتبعواقد يعود السبب تشابه الظروف  (الكليةا لمتغير )استخدام إنترنت الأشياء وفقً 

ودرجة توظيفهم بها علمين في الاهتمام ت، بالإضافة إلى تشابه السلوكيات المتبعة من قبل المإنترنت الأشياء وتطبيقاتها
 .(2022)والخبراء  ،إبراهيم التعليم، وتتفق نتائج البحث مع نتائج دراسة عملية لها في

 :التوصيات

 يلي: من خلّل تحليل نتائج البحث يوصي بما

ببيئات التعلم الذكية في التعليم ومواجهة التحديات التي قد تؤثر على و الاستفادة من إنترنت الأشياء  .1
  مستقبل التعليم والبشرية.

بالمعدات والأجهزة والشبكات والبرامج  الكليات المختلفةإلى تزويد  بِامعة جازانتوجيه المسؤولين  .2
 في التعليم. الأشياءإنترنت والتطبيقات اللّزمة لاستخدام 

إلى توفير الإمكانات اللّزمة لتحديث الموارد بشكل دوري وفقًا للتطورات  بِامعة جازانتوجيه المسؤولين   .3
 إنترنت الأشياء.والابتكارات في مجال 



اعنوان البحث:  
َ

رن الحادِي والعشرِين  ماستِخد
َ

عزِيز مَهَارَات الق
َ
 السعيدبتول  د.                                                                        ...إنترنت الأشياء في ت

 م2024ارس م(  1(، العدد )سابعالالمجلد )                                      )424)                                      مجلة جامعة بيشة للعلوم التربوية            

ب بتنظيم دورات وورش عمل ومسابقات ومشاريع تهدف إلى تعليم الطلّ بِامعة جازانتوجيه المسؤولين  .4
 والترميز والتحليل البياني والتفكير الحاسوبي. إنترنت الأشياءاسيات أسوالطالبات 

عملية التعلم أفضل وأكثر كفاءة؛ حيث يتم إنشاء تأزر  لجعلرقمية ال ابيئات التعلم الذكية بمكوناته دعم .5
 مثالي بين الواقع المادي والرقمي مما يسمح للمتعلمين باستيعاب المعلومات. 

حيث بيئة تعليمية ميسرة ومستمرة، أمر ضروري لتوفير  إنترنت الأشياءلمزيد من ااستخدام الاتجاه نحو  .6
 . بشكل أفضل اكتساب المعرفةعلمين على تالم البيئاتتساعد هذه 

في التعليم حتى يتم تحقيق أكبر قدر من الاستفادة من تلك  لإنترنت الأشياءضرورة توفير المتطلبات اللّزمة  .7
 .يةتقنيات الذكالفي تطويره، وضرورة تطوير المناهج الدراسية حتى تتواكب مع استخدام  التقنيات

معالجة التحديات والقضايا المتعلقة بتطبيقات تقنيات إنترنت الأشياء، لضمان الأمن والخصوصية في أجهزة  .8
  وخدمات إنترنت الأشياء من خلّل الأولويات البحثية.

 المقترحات: 

 : مستقبلًّ  لآتيةأسفر عنه هذا البحث من نتائج، يقترح إجراء البحوث افي ضوء ما       
 19-في تحسين جودة التعليم عن بعُد والتخفيف من آثار جائحة كوفيد إنترنت الأشياءتأثير استخدام  .1

  على التحصيل الدراسي.
في ظل التحديات العالمية  الطلّبفي تطوير مهارات التفكير النقدي والإبداعي لدى  إنترنت الأشياءدور  .2

 المعاصرة.
 مفاهيم المواطنة الرقمية والمسؤولية الاجتماعية إنترنت الأشياء في تعزيزأثر استخدام  .3
والتعلم التقليدي في تحسين مستوى التحصيل الدراسي  إنترنت الأشياءمقارنة بين فعالية استخدام  دراسة .4

 ن.طلّب وطالبات جامعة جازاوالمشاركة والرضا لدى 
 في نظم التقويم والتقييم التربوي: نظرة نقدية. إنترنت الأشياءالتحديات والفرص المتعلقة بتكامل  .5
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